PREFEITURA MUNICIPAL DE MATIPO §
ESTADO DE MINAS GERAIS )

EDITAL DE LICITA(}RO PUBLICA
PROCESSO LICITATORIO N° 078/2021
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 049/2021
TIPO: MENOR PRECO
FORMA DE JULGAMENTO: MENOR PREGCO GLOBAL
I - PREAMBULO

O Municipio de Matipd - MG, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na cidade
de Matip6/MG, na Praca da Independéncia, n°® 242, Centro, inscrito no CNPJ sob o NO°.
18.385.104/0001-27, por intermédio da Pregoeira nomeada pela Portaria n® 007/2021,
torna publico que realizara licitagdo na modalidade Pregao Presencial - Tipo: Menor Prego,
nos termos das Leis Federais NO. 8.666/93, N°. 10.520/2002, Lei Complementar NO.
123/2006, regendo-se ainda, pelas disposicdes legais aplicaveis a espécie e condigles
fixadas no presente Instrumento Convocatorio.

Nao havendo expediente na data marcada ou outro fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame, fica a reunido adiada para o primeiro dia Util subsequente,
conservando a mesma hora e local, se outra data ou horario ndo forem estabelecidos pela
Pregoeira.

SERAO OBSERVADAS AS SEGUINTES DATAS, HORARIOS E LOCAL PARA OS
PROCEDIMENTOS:

LOCAL: Praca da Independéncia, n°® 242, Centro, Matip6/MG

APRESENTACAO PARA CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES:
Dia 22 de julho de 2021 das 09h00min

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO PRESENCIAL:
Dia 22 de julho de 2021 das 09h05min

II - OBJETO

2.1- A presente licitacao tem por objeto realizar a Contratacao de empresa especializada
para a prestacdo de servicos de formacao técnica continuada, treinamentos e
aperfeicoamento para os processos de trabalhos da gestao da saude publica e da atengdo
basica da salde publica, relacionados a atualizagdo e otimizagdo dos cadastros dos
usudrios do municipio com suporte técnico e operacional continuado, conforme anexo I

constante neste edital Pregao Presencial 049/2021.

III - CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar da licitagao
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3.1.1. - Poderao participar deste pregao empresas, pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitagdo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos,
que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste

edital e seus anexos.

3.2. Nao serao admitidos interessados que se enquadrem em quaisquer das situacoes a
segulir:

a) Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo Municipio;

b) Sejam declarados inidoneos em qualquer esfera de Governo;

c) Estejam sob regime de faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidacao;

d) Todos aqueles casos proibidos pela legislagdo vigente, em especial as hipoteses
previstas no art. 9° da Lei n° 8.666/93.

e) Possuam proprietario titular de mandato eletivo no Municipio de Matipo;

f) Estejam descumprindo o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.
3.3. A observancia das vedacgdes do item anterior é de inteira responsabilidade do licitante
que, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

3.4 - As empresas que desejarem participar deste Pregao deverao no dia, hora e local
estabelecido neste edital, proceder ao credenciamento, entregar a Pregoeira os envelopes
separados e lacrados, respectivamente, a "PROPOSTA COMERCIAL" e
“"DOCUMENTAGAO DE HABILITAGCAO” contendo na parte externa o nome da empresa,
nome e numero da modalidade, data e hora da realizagdo do certame. Declarada a
abertura da sessao de julgamento pela Pregoeira, ndao mais serao admitidos novos

proponentes.

IV - ENTREGA DOS ENVELOPES

4.1 - Dos envelopes “Proposta Comercial” e “Documentacao de habilitacao”.

4.1.1 - Os envelopes “Proposta Comercial” e “Documentacao de habilitagao” deverao ser
entregues a Pregoeira, na sessdo publica de abertura deste certame, conforme endereco,
dia e horario mencionados no preambulo.

4.1.2 - Os envelopes deverdo ainda indicar em sua parte externa e frontal os seguintes

dizeres:
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4.1.2.1 - DIZERES ENVELOPE PROPOSTA COMERCIAL

A/C DA PREGOEIRA

EMPRESA

Envelope 1 - "PROPOSTA COMERCIAL"

Pregao Presencial n°. 049/2021 — Processo Licitatdrio n°. 078/2021

4.1.2.2 - DIZERES ENVELOPE HABILITA(}KO

AC DA PREGOEIRA

EMPRESA

Envelope 2 - "{DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO”

Pregdo Presencial n°. 049/2021 — Processo Licitatério n°. 078/2021

4.2 - A Prefeitura Municipal de Matipd/MG, ndo se responsabilizara por envelopes de
“Proposta Comercial” e “Documentacao de Habilitacdo” que nao sejam entregues a

Pregoeira designada, no local, data e horario definidos neste edital.

V - DO CREDENCIAMENTO

5.1. O representante legal da licitante devera, no horario indicado no preambulo deste
Edital, apresentar-se a Pregoeira para efetuar seu credenciamento como participante deste
Pregao, munido da sua carteira de identidade, ou de outra equivalente, e do documento
que lhe dé poderes para manifestar-se durante a reunido de abertura dos envelopes
"Proposta” e "Documentacao” relativas a este Pregao.

5.1.1 - Considera-se como representante legal qualquer pessoa habilitada pela licitante,
mediante Estatuto/Contrato social, ou instrumento publico/particular de procuracao, ou
documento equivalente.

5.1.2 - Entende-se por documento credencial:

a) Copia do Registro Comercial no caso de empresa individual ou Estatuto/Contrato social,
quando a pessoa credenciada for sdcia, proprietaria, dirigente ou assemelhada da empresa
licitante, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir

obrigacOes em decorréncia de tal investidura;
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b) Procuracao ou documento equivalente da licitante com poderes para que a pessoa
credenciada possa manifestar-se em seu nome em qualquer fase deste Pregao;

5.2 - O documento devera dar plenos poderes ao credenciado para formular ofertas e
lances verbais, negociar precos, declarar a intencao de interpor recurso, renunciar ao
direito de interposicao de recursos, enfim, para praticar em nome da licitante todos os
atos pertinentes a este Pregao;

5.3 - Cada credenciado s6 podera representar apenas uma licitante;

5.4 - O representante legal da licitante que nao se credenciar perante a Pregoeira ficara
impedido de participar da fase de lances verbais, de negociacao de pregos, de declarar a
intencdo de interpor recurso, de renunciar ao direito de interposicao de recursos, enfim,
para representar a licitante durante a reuniao de abertura dos envelopes "Proposta” ou
"Documentacao” relativos a este Pregao, nesse caso, a licitante ficara excluida da etapa
de lances verbais e mantido o seu preco apresentado na proposta escrita, para efeito de
ordenacao das propostas e apuracao do menor preco.

5.5 - Devera ser apresentado, no momento do credenciamento, para exercicio do direito
de preferéncia de contratagdo com microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP), de que trata desse edital, alternativamente, um dos seguintes documentos:

a) Em se tratando de sociedade empresaria, certidao expedida pela Junta Comercial da
Unidade da Federacao da sede da licitante, comprovando a condicao de microempresa ou
empresa de pequeno porte; ou, em se tratando de sociedades simples, documento
equivalente emitido pelo Cartério de Registro da Pessoa Juridica.

b) Declaracao de microempresas ou empresas de pequeno porte, para efeitos da LC
123/2006 e posteriores alteracdes, apresentar conforme modelo constante do Anexo VII
deste edital.

b.1 — Havendo suspeita quanto a veracidade das informagdes, podera haver diligéncia na
forma do art. 43, § 3° da Lei n° 8.666/93, a fim de comprovacao do declarado pelo
licitante.

c) A comprovacao da qualidade microempresa ou empresa de pequeno porte (ou
equiparadas) podera ser comprovada com a apresentacao de relatorios contabeis, forma

de constituicdo da empresa, regime tributdrio adotado, entre outros, de forma que

Praga da Independéncia, n° 242 - Centro - Matipé- MG - 31-3873-1680



PREFEITURA MUNICIPAL DE MATIPO §
ESTADO DE MINAS GERAIS )

demonstrem ter auferido receitas brutas em valores que se amoldem ao estabelecido no
art. 30 da LC 123/06;

5.6 - A falsidade de declaragdo prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar
n©.123, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e da sancao administrativa prevista na Lei
8.666/93.

5.7 - Os documentos de credenciamento deverao vir autenticados ou acompanhados dos
originais para autenticacao pela Pregoeira e/ou equipe de apoio.

5.8 - ATENGCAO, APOS A FASE DE CREDENCIAMENTO SERA EXIGIDA DECLARACAO
CONFORME SUBCLAUSULA 8.1.2 DO PRESENTE EDITAL, COMO CONDICAO PARA
PARTICIPACAO NA PRESENTE LICITAGAO, CONFORME DISPOSTO NO INCISO VII DO ART
40 DA LEI 10520/2002.

5.8.1 - O Licitante que ndo se credenciar perante a Pregoeira, nos termos da subclausula
5.4, devera apresentar a Declaracdo conforme disposto no inciso VII do art. 4° da Lei

10520/02 em envelope independente contendo em sua parte externa os dizeres:

A/C DA PREGOEIRA

DECLARAGAO CONFORME VII do art. 4° da Lei 10520/02
EMPRESA

Pregdo Presencial n®. 049/2021 — Processo Licitatdrio n°. 078/2021

5.8.1.1 — O licitante ndo credenciado a fase de lances verbais, devera encaminhar, em
envelope distinto do de habilitacdo e proposta comercial, isto é, em separado, a
documentacao comprobatdria do enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte (ou equiparada), na forma do Titulo V deste edital, sob pena de
inviabilidade de julgamento de sua proposta comercial.

5.8.2 — O licitante que encaminhar sua proposta comercial via postal, sera considerado
declarado tacitamente que atende aos requisitos para habilitacao, na forma do art. 4°,
inciso VII da Lei 10520/02;

5.8.2.1 — O licitante que encaminhar sua proposta comercial via postal, devera enviar, em

envelope distinto do de habilitacdo e proposta comercial, isto é, em separado, a
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documentacao comprobatdria do enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte (ou equiparada), na forma do Titulo V deste edital, sob pena de

inviabilidade de julgamento de sua proposta comercial.
VI - DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1 - No envelope de proposta devera conter os dizeres especificados no item 4.1.2.1
6.1.1 - A PROPOSTA DEVERA SER IMPRESSA E APRESENTADA EM PAPEL TIMBRADO DA
EMPRESA, SEM EMENDAS, RASURAS OU ENTRELINHAS, SUAS FOLHAS DEVEM ESTAR
RUBRICADAS E A ULTIMA ASSINADA PELO SEU REPRESENTANTE LEGAL, NOME DO
PROPONENTE, NUMERO DO CNPJ DA EMPRESA, ENDERECO. Deverao constar a proposta:
6.1.2 - Especificacdao dos servigos, conforme objeto;

6.1.3 - Preco unitario e total, em moeda nacional;

6.1.3.1. Em caso de divergéncia entre o prego unitario e o total, prevalecera o unitario, do
mesmo modo que prevalecera o valor expresso por extenso sobre o valor numeérico.
6.1.3.2. — Havendo divergéncia entre as especificacdes dos itens constantes do Anexo II
deste Edital e as constantes dos arquivos eletrbnicos gerados para o Sistema
Informatizado de Apuragao de Pregao, prevalecerdo as primeiras.

6.2 - A simples participacao neste certame implica em que:

6.2.1 - Estao aceitas todas as condigdes estabelecidas neste Pregao;

6.2.2 - A licitante vencedora compromete-se a prestar os servicos, objeto desta licitacao
em total conformidade com as especificacdes da ordem de servigo e em conformidade com
este Edital.

6.2.3 - O licitante se compromete a cumprir toda a legislacao de regéncia especifica, seja
proveniente das Agéncias Reguladoras e/ou de dérgaos/entidades publicas, bem como, as
atinentes ao Cddigo de Defesa do Consumidor no tocante ao presente objeto contratual.
6.2.3 - A Proposta Comercial devera ter validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao,

6.2.3.1 - Caso esse prazo nao esteja expressamente indicado na Proposta Comercial, o

mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.
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6.2.3.2 - Decorridos 60 (sessenta) dias da data do recebimento das propostas, sem
convocacgao para assinatura do contrato, os licitantes ficam liberados dos compromissos
assumidos.

6.2.4 - Os servicos serao prestados conforme especificagao constante no Anexo I do
presente certame, sendo que o contrato tera validade de 12 meses contados de sua
assinatura.

6.2.5 - No caso de omissao na proposta, considerar-se-a que as suas especificagdes serao
as que constam no Anexo I e II deste edital.

6.2.6 - Se, por motivo de forga maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo
de validade das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, poderao ser solicitada prorrogagao
da validade das mesmas a todos os licitantes classificados, por igual prazo, no minimo,
caso persista o interesse desta Administragao.

6.2.7 - A prorrogacao da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem
anterior, dependera do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

6.2.8 - A licitante vencedora compromete-se a prestar os servigos, objeto desta licitagao
em total conformidade com as especificagbes da ordem de fornecimento/servigo e em
conformidade com este Edital no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da
data de assinatura do contrato;

6.3 - E facultado a Pregoeira a promocao de diligéncia, na forma do art. 43, § 3° da Lei n®

8.666/93, destinado a suprimir informagdes eventualmente ausentes na proposta.

VII- DA HABILITAGAO

7.1 - No envelope de habilitacdo devera conter os dizeres conforme item: 4.1.2.2 —
Envelope 02.

7.1.1 - Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, ou
qualquer processo de cdpia autenticada através de cartdrio competente, ou por servidor
da administracdo publica, ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial ou de copias, desde
gue acompanhadas dos originais para conferéncia pela Pregoeira ou sua equipe de apoio.
7.2 - O licitante devera apresentar os seguintes Documentos para habilitar-se na presente
licitacao:

7.2.1 — REGULARIDADE JURIDICA
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7.2.1.1 - Registro Comercial, no caso de empresa individual;

7.2.1.2.- Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de
sociedade de agdes, acompanhadas de documentos de eleicao de seus administradores;
7.2.1.3 - Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

7.2.1.4 - Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido

pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.2.2 — REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA E TECNICA

7.2.2.1 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentagao de certidao emitida pela Secretaria competente do
Estado;

7.2.2.2 — Certiddo de Regularidade perante o FGTS, ou expedida pelo site préprio (via
Internet), conforme legislacao em vigor;

7.2.2.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social,
mediante apresentacao de Certiddao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

7.2.2.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

7.2.2.5 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou certidao positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n© 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.2.2.6 — Como forma de atendimento a qualificacao técnica a licitante devera apresentar
os documentos relacionados no capitulo 11 (QUALIFICACAO TECNICA) do Termo de
Referéncia.

7.2.3 - QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA
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7.2.3.1. Documentos relativos a qualificacdo econdmico-financeira:

a) Certidao Negativa de Faléncia/Concordata ou Certiddo Judicial Civel Negativa da Sede
da pessoa juridica licitante (expedida pelo cartdrio distribuidor).

a.1) Serdo consideradas validas para este certame aquelas emitidas ha no maximo 90

(noventa) dias da data estipulada para a abertura do certame.

7.3 — DECLARAGOES E DOCUMENTOS EM CARATER GERAL

7.3.1 — Declaracdo de cumprimento do disposto no art. 79, XXXIII, da Constituicao
Federal, sob as penas da lei, firmada pelo representante legal da empresa, conforme
Anexo V;

7.3.2 — A licitante microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) que desejar
usufruir o regime diferenciado e favorecido disciplinado na Lei Complementar n°. 123/06,
devera apresentar Declaracao que comprove o enquadramento em ME ou EPP, junto da
peca de credenciamento.

7.4 — Os documentos relacionados no item 7.2.1 — “REGULARIDADE JURIDICA” n3o
precisardao constar do envelope “Documentos de Habilitacdao", se tiverem sido
apresentados para o0 CREDENCIAMENTO neste Pregao.

7.5 - Nao serdao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicao aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

7.6 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participagao em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.
Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com

efeito de certidao negativa.

VIII - DA SESSAO, DOS LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
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8.1 - ABERTURA DA SESSAO

8.1.1 - Apds o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes das
empresas proponentes, a Pregoeira declarara aberta a sessdo do PREGAO, oportunidade
em que nao mais aceitara novos proponentes, dando inicio ao recebimento dos envelopes
contendo a Proposta Comercial e os Documentos de Habilitacao.

8.1.2 - Declarada aberta a sessao pela Pregoeira, o(s) representante(s) da(s) licitante(s)
apresentara(ao) declaragdo dando ciéncia de que ndo ha fatos impeditivos a habilitacdo
(Anexo IV), como condigcao para a participacao na presente licitacdo, conforme disposto no
inciso VII do art. 4° da Lei n°© 10.520/2002.

8.2 - CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

8.2.1 - Abertos os envelopes de Propostas Comerciais, a Pregoeira verificara a
conformidade destas com os requisitos formais e materiais do edital e o atendimento a
todas as especificagdes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo
imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo.

8.2.2 - Dentre as propostas aceitas, a Pregoeira classificara em primeiro lugar a proposta
de menor prego (conforme expresso no Anexo I) e as demais que tenham apresentado
propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) a proposta de
menor prego, para participarem dos lances verbais.

8.2.3 - Se nao houver, no minimo 03 (trés) propostas de precos nas condicoes definidas
na clausula anterior, a Pregoeira classificard as melhores propostas subsequentes, até o
alcance no maximo 03 (trés), para que seus autores participem dos lances verbais,

quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas apresentadas.

8.3 LANCES VERBAIS

8.3.1 - Aos licitantes classificados na forma do item 8.2, serd dada a oportunidade para
nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes,
a partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais.

8.3.2 - Se duas ou mais propostas escritas, em absoluta igualdade de condigOes, ficarem

empatadas, sera realizado sorteio para definir a ordem de apresentacao dos lances.
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8.3.3 - Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco.

8.3.4 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinarem da formulagao de lances.

8.3.5 - Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas selecionadas e nao
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se
para as selecionadas o ultimo preco ofertado.

8.3.6 - A Pregoeira podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a
reducao do prego.

8.3.7 - Apds a negociacdo, se houver, a Pregoeira examinara a aceitabilidade do menor
preco.

8.3.8 - Nao sera permitido o uso de aparelhos telefonicos e similares durante os lances
verbais, devendo os representantes credenciados estarem aptos aos lances. Porém, para
negociacao final, o representante da empresa que estiver com o menor valor podera

contatar com a empresa, para sua Ultima proposta.

8.4 HABILITACAO

8.4.1 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo
os documentos de habilitagao do respectivo proponente.

8.4.2 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagao previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

8.4.3 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitacdo, a Pregoeira examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o
seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condicoes
de habilitacao e assim sucessivamente, até a apuracao de uma oferta aceitavel cuja autora

atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarada vencedora.

IX - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta das seguintes

Dotagdes Orcamentarias:
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X - DA IMPUGNAGAO E RECURSOS

10.1 - ImpugnacOes aos termos deste edital poderdo ser interpostas por cidadao, até o
50 dia util, e por licitante, até o 2° dia Util, que anteceder a abertura das propostas,
mediante peticao a ser protocolizada na sala de Licitagoes, dirigida a Pregoeira.

10.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacao das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazoes em igual nimero de dias, que comeca a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, nos
termos do art. 49, inciso XVIII da Lei 10.520/2002.

10.3 - O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4 - Os recursos quando da aplicacao das penalidades poderao ocorrer no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato ou da lavratura da ata.

10.5 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, na
Sala da Comissao de LicitacOes, da Prefeitura Municipal de Matipd/MG, situada a Praca da
Independéncia, n°242, Centro, Matip6/MG.

XI - DA HOMOLOGAGAO/ADIUDICAGAO

11.1 - Inexistindo interposicdo de recurso, a Pregoeira Adjudicara o objeto e o
encaminhard o processo licitatorio para homologacdo do resultado pela Autoridade
Competente.

11.2 - Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente procederd a homologacdo e adjudicacao e
determinara a assinatura do termo de contrato.

11.3 - O Municipio podera exigir, como condicao para adjudicacao do objeto, a
apresentacao de amostra de qualquer produto, o que sera solicitado quando se tratar de

produto desconhecido com indicios de ndo atendimento as especificagdes do edital.
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11.3.1 - No caso de reprovacao nos testes, o proponente tera o prazo de 02 (dois) dias
Uteis para apresentar recurso, que sera analisado pelo Setor Juridico, em conjunto com o
corpo técnico da Prefeitura.

11.3.2 - No caso de ser julgado improcedente o recurso, o segundo classificado na fase
de julgamento passara pelo mesmo procedimento, respeitando-se as disposicoes da Lei
8.666/93, até que haja proponente que satisfaca as condicOes e padroes minimos exigidos

no certame.

XII - DAS OBRIGA(}ﬁES DO CONTRATADO
12.1 - S3o obrigacdes do contratado, além de outras decorrentes da legislagdo ou da

natureza do objeto licitado:

12.1.0 — Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocacao, em
especial com o TRT, com a proposta de pregos adjudicada da Contratada e com o
contrato;

12.1.1 - Iniciar a execucao do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o
conhecimento da Autorizagao de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido
pela Contratante;

12.1.2 Manter durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacao exigidas durante o
processo licitatorio;

12.1.3 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao do objeto;

12.1.4 Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucao do
objeto;

12.1.5 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servicos desta contratacdo ou em
conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Contratante;

12.1.6 Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por acao ou omissao da Contratada, em decorréncia

de falhas ou imperfeicoes na execucao do objeto;
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12.1.7 Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe
forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificacao expressa da Contratante, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber;

12.1.8 Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros
dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcao das peculiaridades
inerentes a execugao do objeto;

12.1.9 Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia autorizacao da
Contratante;

12.1.10 Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e
daquelas inerentes a execucao do objeto junto ao Contratante;

12.1.11 Esclarecer, em tempo habil, eventuais dlvidas e indagacdes, de qualquer
natureza, da Contratante;

12.1.12 Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorra durante a execugao do objeto;

12.1.13 Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as
especificidades da Contratante, personalizando-os em razao da obtencao de melhores
resultados e da melhor eficiéncia;

12.1.14 Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacao e
demais produtos advindos da execugao do objeto;

12.1.15 Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer
momento quando solicitado e ao exclusivo critério da Contratante, todos os dados
armazenados e mantidos pela Solucao de Software em decorréncia da execucao do objeto,
até o momento da referida solicitacdo, devidamente acompanhados das instrucdes que
proporcionem a sua correta identificacdo e operacionalizacao autbnoma pelo Contratante;
12.1.16 Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias da
Contratante, o uso obrigatdrio de uniformes e crachas de identificagdo.

12.1.17 - responsabilizar-se-a por todas as despesas e encargos de qualquer natureza

com pessoal de sua contratacao necessario a entrega e ou execucao do objeto contratual,
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inclusive encargos relativos a legislacao trabalhista e quaisquer outros decorrentes dos
servigos constantes da execucao do contrato ou dele decorrente.

12.1.18 - assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
danos e prejuizos materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou
prepostos, ao Municipio de Matipd - MG ou a terceiros.

12.1.19 - manter, por todo o periodo da execucao contratual, as condicOes que
garantiram a sua habilitacdo, incluida a regularidade perante o INSS, FGTS e Fazenda

Publica.

XIII - DO PAGAMENTO, DO REAJUSTE

13.1 - DO PAGAMENTO

13.1.1 - Os pagamentos serao efetuados a favor da licitante vencedora até o 20°
(vigésimo) dia do més subsequente apds a apresentacao das respectivas notas fiscais,
devidamente atestada pelo setor competente.

13.1.1.1 - Nos termos do inciso XV do art. 78 da Lei 8.666/93, o licitante devera cumprir
a ordem de servico ou documento equivalente, mesmo estando o Municipio em débito
para com a Contratada, até o prazo de 90 (noventa) dias. Apds esse periodo, podera a
mesma optar pela rescisao contratual.

13.1.2 - Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liguidacao qualquer obrigagao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia.

13.2 - DO REAJUSTE

13.2.1 - Os precos contratados serdo reajustaveis, estabelecendo como marco inicial a
“data prevista para apresentagao da proposta” utilizando-se o indice do IPCA-E, na forma
do artigo 40, XI, da Lei 8.666/93:

13.2.1.1 - Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito, ou fato de principe, configurando alea
econOmica extraordinaria e extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram

inicialmente entre os encargos do Contratado e a retribuicdo do Municipio de Matipd para
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a justa remuneracdo da prestacdo de servicos, podera ser objeto de reequilibrio
econdmico-financeiro.

13.2.1.2 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterado ou extintos, bem como
a superveniéncia de disposicoes legais, quando ocorridas apds a data de apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados, implicarao a revisao destes,
para mais ou menos, conforme 0 caso.

13.2.1.3 - Na hipdtese de solicitacdo de revisao de pregos pelo fornecedor, este devera
demonstrar a quebra do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de
apresentacao de planilha (s) detalhada (s) de custos nas quais constardao a situagao
anterior e a situacao atual que eventualmente justificardao o reajuste, bem como
documentacao correlata (lista de pregos, notas fiscais de aquisicao de produtos e/ou
matérias primas, etc.) que comprovem que tornou-se inviavel nas condicbes inicialmente
avencadas.

13.2.1.4 - Na hipdtese de solicitacdo de revisao de pregos pelo Municipio de Matipd, esta
devera comprovar o rompimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato, sem
prejuizo da Municipalidade.

13.2.1.5 - Fica facultado ao Municipio de Matipd realizar ampla pesquisa de mercado para

subsidiar, em conjunto com a andlise dos requisitos dos itens anteriores, a decisao quanto
a revisao de precos solicitada pelo Contratado.

13.2.1.6 - A eventual autorizacdo da revisdao dos precos contratados sera concedida apds
analise técnica e juridica do Municipio de Matipd, porém contemplard o objeto prestado a
partir da data do protocolo do pedido no Protocolo Geral do Municipio de Matipo.
13.2.1.6.1 - Enquanto eventuais solicitacoes de revisao de pregos estiverem sendo
analisadas, o fornecedor contratado nao podera suspender os fornecimentos/servicos, € 0s
pagamentos serao realizados aos pregos vigentes.

13.2.1.6.2 - O Fornecedor devera, quando autorizada a revisdao dos precos, lavrar Termo
Aditivo com os precos revisados e emitir Nota de Empenho complementar inclusive para
cobertura das diferencas devidas, sem juros e correcdo monetaria, em relacao aos
materiais fornecidos apds o protocolo do pedido de revisao.

13.2.1.6.3 A planilha de composicao de custos devera ser apresentada juntamente com a

proposta.
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XIV - DAS DISPOSICﬁES FINAIS

14.1 - A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razbes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovada, ou anulada no todo
ou em parte por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

14.2 - O licitante podera retirar o edital na sede da prefeitura.

14.3 - Se a licitante vencedora deixar de aceitar ou nao assinar a ata de registro de preco
em 02 (dois) dias uteis contados da data de recebimento da notificacdao, e sem justificativa
por escrito e aceita pelo Secretario Municipal de Administracao, ocorrera caducidade do
seu direito de vencedora, sujeitando-se as penalidades aludidas no capitulo VII deste
Pregao.

14.4 - A Pregoeira, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente
formais observadas na documentacao e proposta, desde que nao contrariem a legislacao
vigente e nao comprometa a lisura da Licitacao, sendo possivel a promocao de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

14.5 - Ocorrendo a hipdtese prevista no item 14.3, o objeto da presente licitacdo podera
ser adjudicado as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, e de acordo com as
propostas apresentadas.

14.6 - Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacgao
de documentagao relativa ao presente Edital.

14.7 - Transcorrido o prazo recursal e decidido os recursos eventualmente interpostos,
serd o resultado da licitacao submetido ao Prefeito Municipal para o procedimento de
homologacao.

14.8 - Conforme art. 79 da Lei 10.520/2002 quem, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, nao celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu
objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao da ata do Contrato,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com o Municipio, sendo descredenciado do sistema de cadastramento de

fornecedores do municipio a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei 10.520/2002, pelo
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prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, Contrato e das
demais cominagoes legais.

14.9 - Independente de declaracao expressa, a simples participacao nesta licitacao implica
em aceitacao plena das condigdes estipuladas neste Edital, decaindo do direito de
impugnar os seus termos o licitante que, tendo-o aceito sem objecdo, vier, apds o
julgamento desfavoravel, apresentar falhas e irregularidades que o viciem.

14.10 - Quaisquer esclarecimentos sobre duvidas eventualmente suscitadas, relativas as
orientacOes contidas no presente Pregao, poderdo ser solicitadas ao Municipio de
Matipd/MG, por escrito, por intermédio da Pregoeira ou através do telefone 0xx(31) 3873-
1680, no horario de 12:00hs as 17:00hs.

Matipé/MG, 07 de julho de 2021.

Ariane Torres Pedroso
Pregoeira
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA TECNICA - TRT

PROCESSO LICITATORIO N° 078/2021
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 049/2021
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

1. OBJETO

CONTRATACAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORMACAO TECNICA CONTINUADA, TREINAMENTOS E APERFEICOAMENTO PARA OS
PROCESSOS DE TRABALHOS DA GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA ATENCAO BASICA DA
SAUDE PUBLICA, RELACIONADOS A ATUALIZACAO E OTIMIZAGAO DOS CADASTROS DOS
USUARIOS DO MUNICIPIO COM SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL CONTINUADO.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A implantagdo do Programa Informatiza APS do Ministério da Saude traz como
obrigatoriedade na Atencao Primaria a utilizacdo de sistema online que alimente banco de
dados do Governo Federal para continuidade das acdes e também é critério imprescindivel
para recebimento de recursos financeiros.

2.2. A informatizacao tem trazido importantes melhorias na gestao de qualquer
organizacao moderna. Na area da salde ha dois campos distintos nos quais isso se aplica
diretamente: na gestdo, a informatizagdo prové um conjunto grande e acurado de dados
gue podem ser transformados em conhecimento Util para a tomada de decisdo; e na
clinica, a aglutinacdo de informacdes dos pacientes por meio de prontudrio eletrénicos
promove uma maior agilidade no atendimento ao mesmo tempo em que garante maior
seguranca no cuidado prestado, tanto ao profissional quanto ao paciente, usuario dos
servicos da saude publica do Municipio.

2.3. Para que se chegue a niveis 6timos de uso de tecnologias ha a necessidade inicial
de informatizacdo de todos os ambientes de salde, e isso inclui a atengdo primaria, que
além de ordenadora da rede de atengdo é o ambiente onde se produz o maior niUmero de
atendimentos. A informatizacdo da atencao primaria agrega uma melhor continuidade do
cuidado do usudrio, organizacao do processo de trabalho e compartilhamento das
informacdes pelos diferentes tipos de profissionais que integram este ambiente. Além
disso, possibilitam que processos avaliativos mais qualificados, rapidos e eficientes
ocorram, promovendo melhor qualidade do servico ao usuario.

2.4. Além da informatizacdo é primordial que os profissionais de salde possam utilizar
as tecnologias com melhor eficiéncia atendendo as metas do Ministério da Saude e que
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possam acolher e atender os pacientes de forma qualificada com equidade. Para isto se
faz necessario as formacoes técnicas continuadas, treinamentos e aperfeicoamento dos
processos de trabalhos que serdo informatizados além de formagdo para atendimento
humanizado do profissional a populagdo.

2.5. Em razao da velocidade com que as inovacoes na tecnologia e nos meios de
comunicacdao tém sido introduzidas na sociedade, torna-se quase indispensavel que as
instituicoes, em especial as publicas, estejam voltadas para a construgdo do conhecimento
e a estruturacao da prestacao dos servicos baseados na informagdao. O maior desafio
destas instituicGes € transformar informagdes em acdes que estejam focalizadas em
qualificar e dinamizar o atendimento a populacdo, objetivando resultados que se traduzam
em beneficios reais para a sociedade.

2.6. Considerando que o uso de tecnologia nos processos de gestao e controle no
desenvolvimento das atividades no servico publico de saude sdao essenciais no cenario
atual;

2.7. Considerando que as implementacdes de politicas publicas de salude sdo de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saide bem como que, para tanto, atualmente
se requer estatisticas, dados consistentes, agilidade, informatizacado, eficacia, controle e
integragdao em todos os niveis da assisténcia;

2.8. Considerando a importancia da implementacdo de sistemas informatizados na rede
de salde disporem de um Unico Banco de Dados Integrado para se evitar informagdes
descentralizadas e nao integradas;

2.9. Considerando a politica nacional de informatizacdo dos sistemas de salde e
disponibilizacdo de prontudrio eletrénico Unico aos usuarios do SUS;

2.10. Considerando a transparéncia da gestao publica nos processos em salde e 0 acesso
a informacao integrada pelo controle social;

2.11. Considerando a melhoria do acesso dos usudrios as informagdes dos servicos de
saude publica;

2.12. Considerando, por fim, a necessidade de buscar melhorias no sistema de
informacdo em saude e ainda o aumento da eficacia dos processos, da oferta de
ferramentas informatizadas de gestao em salde em toda a rede e niveis da assisténcia;

2.13. Considerando a necessidade de ampliagao do acesso da populacao aos servicos de
saude publica, a fim de garantir a universalidade do SUS;

2.14. Considerando a necessidade de geréncia eletronica e informatizada do uso dos
usuarios, pacientes, colaboradores, recursos, servigos, consultas, exames e cirurgias da
saude publica municipal;

2.15. Conclui-se que a contratacao do objeto descrito se faz necessaria. Atualmente, as
Prefeituras Brasileiras tém necessidade de assessoria externa para a implantagdo de
hardware (Servidores Computacionais, computadores e tablets) e softwares (Sistemas de
Gestdo Publica) para prover o funcionamento, adequado, de servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.
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2.16. Dessa forma, a contratacao em questao, tem como principal objetivo melhorar a
qualidade na gestdo dos servicos de saude publica Municipal, bem como organizar e
parametrizar a infraestrutura de tecnologia da informacdao necessaria para a utilizacao
adequada das funcionalidades de um SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO PARA GESTAO
DA SAUDE PUBLICA. E consequentemente, melhorar a prestacdo do servico publico
municipal.

3. QRIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSIGAO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

3.1, CONVENCOES ADOTADAS

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as
seguintes convengdes para os termos comumente nele empregados:

Item Convengao |Descrigao

1 TRT Termo de Referéncia Técnica

Empresa a ser contratada decorrente deste Processo

2 Contratada Administrativo Licitatorio
3 Contratante |A Administracao Municipal

Solugdes Conjunto softwares compostos por aplicagbes web! que
4 De compreendem os Grupos de Servigos 1 e 2.

Softwares

3.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

3.2.1. A forma como estdo organizados os requisitos e apresentadas as
terminologias neste TRT, advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar
este referencial técnico, sendo dispensavel que as Solugdes de Softwares ofertadas adotem as
mesmas terminologias e formas de organizacao dos requisitos aqui especificados. Entretanto é
obrigatdrio que as mesmas contemplem integralmente os requisitos descritos neste TRT;

3.2.2. Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas
MINIMAS do objeto que o Contratante pretende adquirir, ndao implicando, com isto, que haja
limitagdao quanto ao fato de a licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores e
melhores capacidades do que as originalmente especificadas. Entretanto, isto ndo devera
implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma no processo licitatorio.

3.3. PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS E LICENCIAMENTO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

1 Aplicacao web é uma solucdo de software projetada para utilizacdo através de um navegador (web browser),
convencionalmente utilizando a internet.
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3.3.1. Nao ha restricdes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de

operacionalizacao das Solugdes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1)
linguagens de programacdo; (2) ambientes de geracdo de cddigos; (3) frameworks de
desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5) sistemas
operacionais e; (6) servidores/servicos de suporte a aplicacdes. Neste sentido, apenas
deverao estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste TRT;

3.3.2. As Solucoes de Softwares especificadas neste TRT sao compostas
por aplicacdes web, sob as quais a Contratada deverd, sob a sua exclusiva responsabilidade,
desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em
ambientes de Centros de Dados, conforme item 5.1 deste TRT, para acesso via internet
publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execugao dos seguintes Grupos de
Servigos, conforme apresentado na tabela abaixo:

GRUPO DE SERVIGCO N° 1 — IMPLANTACAO E SUPORTE TECNICO
PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB (ATENCAO BASICA) E
PEC (PRONTUARIO ELETRONICO MUNICIPAL INTEGRADO).
Conforme item 7 deste TRT, respectivamente.

GRUPO No° 1

GRUPO DE SERVICO N° 2 - GSISTEMA DE SOFTWARE
GRUPO N© 2 |INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA, conforme item
8 deste TRT, respectivamente.

3.3.3. O registro do dominio WEB, a criacdo de eventuais subdominios,
bem como o gerenciamento e a hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System),
ficardo sob a exclusiva responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou
indireta com auxilio da Contratada.

4. ORIENTACOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULAGAO DA
PROPOSTA DE PRECOS

4.1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

4.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacao do contrato (execucao do
objeto) serdo empreendidos por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante,
gque comporao uma Unidade Fiscalizadora do contrato;

4.1.2. Os profissionais nomeados deverao anotar em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do objeto, de forma eletrbnica ou manual, em
planilhas ou livro ata, de maneira objetiva e, quando necessario, deverao comunicar
formalmente aos gestores responsaveis do Contratante, as intercorréncias observadas que
impliquem em inconformidades na execugao do objeto;

4.1.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
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Unidade Fiscalizadora deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou ndo, pelo drgao
competente, com a anuéncia do seu gestor, em tempo habil para a adocao das medidas
convenientes;

4.1.4. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade
Fiscalizadora, durante a execucao do objeto, para representa-la administrativamente sempre
gue for necessario;

4.1.5. O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e
para qualquer finalidade, auditar os servicos prestados pela Contratada, por intermédio de
qualquer instrumento técnico ou através da promocao de diligéncias, a fim de garantir a
correta execucao do objeto e os interesses do Contratante.

4.2. DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
4.2.1. DO CONTRATANTE

4.2.1.1. Cumprir 0 que esta descrito no instrumento de convocacgao, em especial no TRT,
na proposta de precos adjudicada da Contratada e no contrato;

4.2.1.2. Autorizar o inicio da execucdo do objeto, mediante a expedicao de Autorizacdo
de Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

4.2.1.3. Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizagdo de
Fornecimento, os quantitativos relativos a execucdo do objeto, em cada Grupo de servico;

4.2.1.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

4.2.1.5. Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza,
que se fizerem necessarios a execucao do objeto;

4.2.1.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer
irregularidades observadas na execucgao do objeto;

4.2.1.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

4.2.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora
do contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja
ratificacdo da referida nomeacao dar-se-a pela edicao de Portaria, também pelo Contratante;

4.2.1.9. Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela
Contratada, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela
Unidade Fiscalizadora;

4.2.1.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do
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Contratante, quando necessario e por intermédio de solicitagdo formal, afim de que o objeto
possa ser corretamente executado;

4.2.1.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e
demais recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe de
terceiros, relacionados a execucao do objeto;

4.2.1.12. Certificar toda a documentacdo e demais produtos gerados em decorréncia da
execucao do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja
constatada a sua conformidade.

4.2.2. DA CONTRATADA

4.2.2.1. Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagao, em
especial com o TRT, com a proposta de pregos adjudicada da Contratada e com o contrato;

4.2.2.2. Iniciar a execucao do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante
o conhecimento da Autorizacao de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido
pelo Contratante;

4.2.2.3. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas durante o
processo de Licitagao;

4.2.2.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao do objeto;

4.2.2.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucado
do objeto;
4.2.2.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagOes estabelecidas na

legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servicos desta contratagdo ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;

4.2.2.7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por acao ou omissao da Contratada, em decorréncia de
falhas ou imperfeicoes na execucao do objeto;

4.2.2.8. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe
forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber;

4.2.2.9. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer
outros dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcao das peculiaridades
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inerentes a execucao do objeto;
4.2.2.10. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer

outra informacdo acerca das atividades, objeto desta contratagdo, sem a prévia autorizacao
do Contratante;

4.2.2.11. Indicar profissional preposto para tratar das questoes administrativas e daquelas
inerentes a execucao do objeto junto ao Contratante;

4.2.2.12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacdes, de qualquer
natureza, do Contratante;

4.2.2.13. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execugao do objeto;

4.2.2.14. Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades
do Contratante, personalizando-os em razao da obtengao de melhores resultados e da melhor
eficiéncia;

4.2.2.15. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacao e demais
produtos advindos da execucao do objeto;

4.2.2.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer
momento quando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados
e demais informacdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no
ambito da execugao do objeto, de propriedade do Contratante, até o momento da referida
solicitagao, devidamente acompanhados das instrucdes que proporcionem a sua correta
identificacdo e operacionalizacdo autonoma pelo Contratante;

4.2.2.17. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do
Contratante, o uso obrigatdrio de uniformes e crachas de identificagao.

4.3. DA AUTORIZAGAO, DOS PRAZOS E DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

4.3.1. O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a
Autorizacao de Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em
no maximo 15 (quinze) dias corridos, contados do conhecimento da Autorizacdo pela
Contratada;

4.3.2. O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitara a Contratada, os
quantitativos relativos a execucao do objeto, em cada Grupo de Servico;

4.3.3. A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato
rescindido se a Contratada ndao cumprir com o prazo de execucdo, exceto por motivo
justificado com antecedéncia junto ao Contratante;
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4.3.4. Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do

contrato, serao aplicadas as sancOes administrativas e as penalidades previstas no
instrumento de contratacao;

4.3.5. O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condicOes
especificadas, inerentes a correta execucao do objeto, bem como de qualquer clausula
contratual, implicardo nas sancdes previstas nos artigos n® 81 a n° 88 da Lei Federal n°
8.666/93 a Contratada, com observancia do devido processo legal, do contraditério e da
ampla defesa;

4.3.6. O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado
pela Contratada, que apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da
Lei Federal n°® 8.666/93;

4.3.7. No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato
que decorrera deste processo de licitagdo podera ser aumentado ou suprimido até o limite de
25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Art. 65, § 1° e 29, da Lei Federal n©
8.666/93;

4.3.8. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
inicialmente celebradas no contrato, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios,
até os limites previstos, calculados sobre o valor total;

4.3.9. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite
estabelecido neste Tdpico, salvo as supressdes resultantes de acordo celebradas entre as
partes contratantes;

4.3.10. A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva
responsabilidade, pelo periodo de 12 (doze) meses, os servigos contratados, em conformidade
com as orientagdes contidas no instrumento de convocagao e seus anexos, em especial neste
TRT, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

4.3.11. A vigéncia do contrato de prestacao é de 12 (doze) meses, contados
da assinatura do contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art.
57, IV, da Lei Federal n° 8.666/93, desde que satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares
e previamente justificadas.

4.4. DA FORMULACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

44.1. A licitante devera apresentar, por ora de sua participacao no
processo de licitacao, a Proposta de Precos OBRIGATORIAMENTE em conformidade com o
gue esta descrito neste TRT e no instrumento de convocagao;

4.4.2, A licitante devera apresentar em sua Proposta a Planilha de
Formacao de Pregos devidamente preenchida, conforme o modelo a seguir:
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4.4.2.1. Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer

natureza, inerentes a execucao do objeto pela Contratada aos pregos ofertados na sua
proposta, incluindo e nao se limitando a: (1) custos com frete e seguros; (2) despesas
trabalhistas relativas a contratacdo de pessoal e afins; (3) custos com logistica e transporte;
(4) custos com a aquisicao de bens e materiais; (5) custos com 0 pagamento de impostos e
tributos e; (6) despesas operacionais de qualquer natureza;

4.4.2.2. Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados,
contemplando todos os Grupos de Servigos descritos na Planilha de Formacgao de Pregos, sob

pena de desclassificacao da licitante;

4.4.2.3. Apresentar os pregos cotados em moeda correta do pais (R$),
contendo duas casas decimais para numeros fracionais (ndo inteiros);

44.2.4. Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificacdo, os
precos unitarios e totais por item de servico, o total de cada grupo de servigo e total geral da
proposta, conforme solicitados na Planilha de Formagao de Pregos.

OBJETO: CON,TRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORMAGAO TECNICA CONTINUADA, TREINAMENTOS E APERFEICOAMENTO PARA OS PROCESSOS
DE TRABALHOS DA GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA ATENCAO BASICA DA SAUDE PUBLICA,
RELACIONADOS A ATUALIZ,ACAO E OTIMIZAGAO DOS CADASTROS DOS USUARIOS DO
MUNICIPIO COM SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL CONTINUADO.

PRECOS
~ TOTAL
ITEM DESCRICAO UNID. [ QUANT. UNIT. (36
MESES)
Formacgao técnica continuada e suporte técnico para o software publico e-SUS
APS (Atencao Primaria a Saude) e pec - prontuario eletronico municipal
1 |integrado. Servicos referente ao programa de implantacao e treinamento da
solucao de software e-SUS APS (Atencao Primaria a Saude) e pec (prontuario
eletronico do cidadao) integrado.
Formacdo técnica anual continuada para o
software E-SUS APS PEC em modelo Hosting em
Centro de Dados. Incluindo formagao presencial
e capacitacao, por meio de AVA - Ambiente|,, .
11 Virtual de Aprendizagem, da Solucao de Software Unidade 3
E-SUS APS PEC, para a totalidade dos servidores
publicos municipais da Secretaria de Saude.
Servico por equipe de saude. 12 horas mensais.
Servicos de hospedagem em Centros de Dados,
1.3 |Servicos de suporte técnico-operacional através| Mensal 36
do Centro de Atendimento Técnico (HELP DESK
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WEB) e Servicos de Atualizacao da Solucao de
Software E-SUS APS PEC. Disponibilidade SLA
99,5%. Servicos de suporte técnico especializado
em gestdao da Atencao Primaria a Salde da
Saude; Analises de producao e de Indicadores de
desempenho para o planejamento e
acompanhamento das metas relacionadas a
producao da Atencdo Primaria a Saude.

TOTAL ITEM 1

Servicos do programa de implantacao da solucao de software, licenciamento
2 |mensal, implantacao, treinamento, hospedagem e suporte técnico ao sistema de
software integrado para gestao da salde publica de municipios.

Licenciamento de Sistema de software integrado
para gestdo da salude publica de Municipios.
Incluindo  programa de implantacgao e
treinamento da solugao de softwares. Incluindo
servicos de hospedagem e suporte técnico da
solucao de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.

2.1 Mensal 36

Licenciamento de Aplicativo para o ACS, para
registro das visitas  domiciliares, com
georreferenciamento e relatorios para auxilio na
producdo e acompanhamento da area atendida.
Incluindo programa de implantacago e
treinamento da solugao de softwares. Incluindo
servicos de hospedagem e suporte técnico da
solucdo de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.

2.2 Mensal 36

TOTAL ITEM 2

TOTAL GLOBAL

4.5. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

4.5.1. Para o faturamento, serao considerados os servicos solicitados nas
Autorizacbes de Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e devidamente
atestados pelo Contratante, através da Unidade Fiscalizadora do contrato, em razdo do
atendimento as especificacdes contidas no instrumento de convocacdo e seus anexos, em
especial neste TRT, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

4.5.2, O pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante
apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura cuja natureza fiscal sera a prestacao de servicos. A
mesma sera apresentada ao Contratante, constando os respectivos pregos unitarios e total, de
cada grupo de fornecimento de servicos — conforme constam na Planilha de Formagao de
Precos, o més/ano de referéncia, o nimero da parcela atual e do total de parcelas, assim
como a descrigao sucinta do objeto contratado;
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4.5.3. Uma vez apresentada a documentacao indicada no item anterior, o
Contratante efetuara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no
periodo de qualquer reajuste ou correcao de preco, em depdsito bancario na conta da
Contratada;

4.5.4. A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite
(atestacao) da Unidade Fiscalizadora do contrato;

4.5.5. Considerar-se-3o incluidos nos precos unitarios brutos propostos
todas e quaisquer despesas, diretas e indiretas, decorrentes da execucao do objeto, tais como
e sem se limitar a: (1) mdo de obra;(2) logistica;(3) alimentacdo;(4) encargos trabalhistas;(5)
previdenciarios e (6) fiscais; (7) materiais para realizacdo do servico; (8) impostos;(9) tributos
e; (10) taxas, enfim, todo e qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da execucao do
objeto;

4.5.6. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada,
obrigatoriamente com o n° de inscricao no CNPJ apresentado na Proposta de Pregos
adjudicada, na documentacao de habilitagao apresentada durante o processo de licitagao e no
contrato, nao se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro n° de inscricao no CNPJ,
mesmo que pertencente a filial ou matriz;

4.5.7. Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o
prazo de pagamento, sem alteragdo de seu valor, sera contado a partir de sua
reapresentacao, desde que devidamente regularizados;

4.5.8. Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretarda a
interrupcao do pagamento de que trata este item, ndo ensejando pelo atraso, cobranca de
juros, nem corregao monetaria pelo Contratante;

4.5.9. No caso de atraso no pagamento, os precos serao atualizados pelo
IPCA - Indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a
substitui-lo, calculado “pro rata tempore’ entre a data de vencimento e a do efetivo
pagamento;

4.5.10. A atualizacao dos precos por atraso de pagamento so sera feita nos
casos em que ficar comprovada a responsabilidade do Contratante.

4.6. DO REAJUSTAMENTO

4.6.1. Os valores contratados poderdo serdo reajustados a cada periodo de
12 (doze) meses, caso ocorram, mediante solicitacdo da Contratada e condicionado a
autorizacao do Contratante, considerando o IPCA;

4.6.2. Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser
regulamentado.
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5. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

5.1, QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE
DADOS (DATACENTER)

5.1.1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solugdes de
Softwares ofertadas, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um
ou mais Centros de Dados (datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade
integral, seja quanto ao provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a
estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das Solucdes;

5.1.1.1. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de
entrada quanto de saida, relativo a produtividade das Solucdes de Softwares, em face das
requisicdes e acessos provenientes da internet publica;

5.1.1.2. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacao
das Solugdes nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

5.1.1.3. Garantir que as larguras das bandas de comunicacao implantadas nos Centros
de Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das
Solugdes de Softwares, em razdo da quantidade média de acessos e dos volumes médios de
trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido registrados nos ultimos 90 (noventa)
dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover imediatamente, caso necessario, 0s
ajustes para tratar situagdes nao regulares que exijam o redimensionamento das larguras de
banda, mesmo que temporariamente;

5.1.2. Prestar os servigos utilizando Centros de Dados prdprios, da
Contratada, ou terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solucdes de Softwares,
exclusivamente para as que estejam em producdo, seja de 99,5% — Acordo de Nivel de
Servico (SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestacdo de servicos;

5.1.3. Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em
razao do atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes
situagdes que, por ventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solugoes de Softwares
em producao:

5.1.3.1. Manutengdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas
Solugdes de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela
Contratada;

5.1.3.2. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém,
sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, agoes do
governo ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicacdo de grande relevancia,
externos aos Centros de Dados;

5.14. Garantir que os Centros de Dados, assim como as SolucOes de
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Softwares e todo o conjunto de dados e servigos mantidos por elas, estejam implantados e,
em produgao, no territdrio brasileiro;

5.1.5. Garantir a utilizagao de Centros de Dados, de grande porte, e que
possuam certificagdes, quanto a sua infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por
organismos de reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovacao, assim
como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com alto padrdo de qualidade agregado,
similares e compativeis, por exemplo, com os padroes dos seguintes Centros de Dados, nao
tendo relevancia a ordem da sua apresentacdo: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix,
Digital Ocean, e LocaWeb IDC, entre outros.

5.2. QUANTO AS DOCUMENTAGOES TECNICO-OPERACIONAIS

5.2.1. Garantir que as DocumentagBes Técnico-operacionais estejam
prontas, adequadas e atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes
(release) das Solucdes de Softwares ofertadas, seja durante o processo de licitacdo ou
enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

5.2.2, Disponibilizar as Documentacdes Técnico-Operacionais nos meios
impresso OU digital (nos formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text
Markup Language),

5.2.3. Apresentar as DocumentagGes Técnico-operacionais integralmente
no idioma portugués do Brasil;

5.24. Garantir que os contetidos que integram as Documentagdes Técnico-
operacionais estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de
modo a permitir a sua correta compreensao, relativo a operagao e a configuracao de todos os
recursos e fungdes presentes nas Solugdes de Softwares.

5.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

5.3.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada,
durante a vigéncia do contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de
servicos de suporte técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante,
visando atender as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados a execucdo do objeto;

5.3.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por
intermédio dos seus profissionais corporativos e previamente qualificados junto a Contratada,
registre as suas demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva resolucao;

5.3.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou
acompanhadas através de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia
eletronica (e-mail) via o endereco divulgado pela Contratada; (2) através de portal de
atendimento eletronico integrado a Central de Atendimento Técnico da Contratada, disponivel
para acesso via internet publica por aplicacao web e; (3) por intermédio de ligacao telefonica,
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servico 0800 — numero Unico nacional - dirigida a Central de Atendimento Técnico da
Contratada;

5.3.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no
horario de 8h as 18h, em dias Uteis, tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta
instalada a Central;

5.3.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma
demanda, de ordem corretiva nas Solugdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da
Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em
dias Uteis, bem como a sua resolugdo acontega em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas),
também em dias Uteis;

5.3.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma
demanda, de suporte operacional as Solugdes de Softwares ou de carater informativo, junto a
Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no
maximo, 2h (duas horas) em dias Uteis;

5.3.7. Exclusivamente, relativo a Solucao de Software do Grupo de Servico
n® 2, adicionalmente aos atendimentos que serdo prestados aos profissionais de nivel
corporativo do Contratante, ampliar o escopo de atendimento, incorporando as demandas
advindas dos Prestadores de Servicos em Saude Publica, tais como: clinicas, hospitais,
laboratorios especializados e afins. Estendendo a estas referidas categorias os servigos da
Central de Atendimento, exclusivamente para fins de resolucdo de demandas de ordem
técnica, relativas a operacdo dos recursos disponiveis e aos processos de integracdo
realizados com a Solugao de Software.

6.  REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
6.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

6.1.1. As Solucbes de Softwares dos Grupos de Servicos n° 1 e 2,
constituem-se em aplicagdes web e, em decorréncia disto, serdo acessadas exclusivamente
através da internet publica. A viabilizagao do canal de comunicacdo que garantira o acesso até
o Centro de Dados (dados) onde as Solugdes encontram-se hospedadas, se constitui em
responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das Solugdes;

6.1.2, Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solugdes de
Softwares de areas operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos poderao
promover o acesso e o gerenciamento do contelido e dos recursos disponiveis, sendo a
primeira, a AREA PUBLICA, destinada ao internauta anénimo e ao internauta previamente
cadastrado (registrado) nas Solugdes e a segunda, a AREA PRIVADA, a ser utilizada
exclusivamente pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

6.1.3. O internauta andnimo acessara exclusivamente a area publica da
Solucao de Software do Grupo de Servico:
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6.1.3.1. O internauta, previamente cadastrado ird acessar exclusivamente a area
publica da Solucao de Software do Grupo de Servico n° 2. Ele se enquadra nas categorias
prestadores de servicos, internos e externos ao municipio, afins a aplicacao da Solucao;

6.1.3.2. Os usuarios corporativos poderdo acessar as Solucdes de Software dos Grupos
de Servico n° 1 e 2, na area privada, conforme o melhor desempenho de suas atribuicdes e
responsabilidades requerer.

6.14. Os requisitos técnicos e de negdcio especificados neste TRT,
constituem-se num conjunto de funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverao integrar as
Solucdes de Softwares ofertadas pela licitante, e, que, de modo geral, uma vez
parametrizados, através do gerenciamento empreendido via as areas privada e/ou publica das
Solugdes, conforme se aplicar, alterar-se-ao o comportamento dos servigos e a apresentagao
do contetido mantido pelas Solugdes;

6.1.5. Quando empregados nesta especificagao, os termos “gerenciar” ou
“gerenciamento”, compreenderao as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os
parametros de configuracdo e registros de dados, quando se aplicar a situacdao, de um
determinado requisito de negdcio, durante as atividades de gestdo de recursos e
conteldo;

6.1.6. Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangerdao os colaboradores
indicados pelo Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos
“responsavel” ou “responsaveis” indicara que o referido “usuario” atuara no gerenciamento
dos recursos e contelido mantido pelas Solugdes;

6.1.7. O gerenciamento dos conteldos e recursos, bem como a
operacionalizacao das Solucdes de Software dos Grupos de Servico n°® 1 e 2, devera ser
realizado via internet publica;

6.1.8. Os recursos e o contetdo presentes nas Solucdes de Software dos
Grupos de Servigos n° 1 e 2 deverao ser integrados e interoperaveis, conforme se aplicar;

6.1.9. Os padroes de usabilidade e as interfaces de acesso deverao estar
padronizados, distintamente para cada Solucao de Software, assim como a apresentacao
do conteudo pertinente a cada uma delas;

6.1.10. As interfaces de acesso das areas publicas das Solucdes de
Software deverao ter os padroes de identidade visual e o contelddo aprovados pelo
Contratante, em razao do design prévio que devera ser produzido pela empresa que sera
contratada, durante a fase de implantagao das Solucoes;

6.1.11. As SolucOes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverao
ser operacionalizadas considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo
gue os componentes de softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma
distinta, conforme o seguinte:
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6.1.12. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos

encapsulados, etc), executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
(SGBD) do padrao SQL (Structured Query Language);

6.1.12.1. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicacdes,
onde encontram-se os componentes de software das Solugcdes que respondem pelo
processamento das regras de negdcio;

6.1.12.2. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos
usuarios das Solucoes;

6.1.13. As interfaces de acesso as Solugdes de Software, em todas as
areas, deverdo ser apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.

6.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

6.2.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE
INTERNET (WEB BROWSERS)

6.2.1.1. Garantir continuamente que operacionalizacao das Solugdes dos Grupos de
Servicos n° 1 e 2 ocorra de forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes
navegadores de internet (web browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como e sem
se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google
Chrome, sendo vedada a instalacdo de qualquer software ou recurso adicional como: Flash
Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte
complementar, necessario ao correto funcionamento das Solugcdes nos navegadores.

6.2.2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

6.2.2.1. Garantir que as Solugdes, dos Grupos de Servicos n°® 1 e 2, ao serem
acessadas pelo navegador de internet (web browser) sempre utilizem o protocolo de
seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos dados trafegados,
através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usudrio e a Solucdo de
Software em producao no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as
transacoes efetuadas de todos os usuarios.

6.2.3. QUANTO A RESPONSIVIDADE A UTILIZAGAO DE WEB APP? E
APP3

2 Progressive Web App (PWA) é um termo usado para denotar uma metodologia de desenvolvimento de software. Pode ser visto como uma evolugdo
hibrida que se posiciona entre as paginas web (web sites) e um aplicativo mével (APP).Usa a mesma tecnologia de um site responsivo, entretanto
apresenta um formato diferente do convencional. Normalmente € utilizado para apresentar as informagdes em formato de lista o que facilita a experiéncia
do usuéario e a interagéo.

3 APP Aplicativo M6vel, conhecido pelo acronimo APP, é uma solug&o de software desenvolvida para ser instalada e executada diretamente em
dispositivos eletronicos moéveis.
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6.2.3.1. Atender aos padroes do web design* responsivo. Os websites mantidos pelas
Solucdes de Software, do Grupo de Servico n°2, nas areas publica ou privadas, deverao
responder de forma pré ativa, quanto a visualizacao das suas paginas web, relativo aos
tamanhos, formatos e a orientacao das telas dos dispositivos empregados para acessa-los,
por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones,
assegurando sua adequacao ao melhor formato de apresentacao;

6.2.4. QUANTO A SEGURANCA

6.2.4.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes
de Softwares;

6.2.4.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de
registro (histdrico) das operacgdes realizadas, relativas as atividades de inclusdo, alteragao
e exclusao de registros de dados;

6.2.4.3. O gerenciamento do conteldo e o0 acesso aos recursos devera estar
subordinado a aplicagdo de regras de seguranga, que limitem a atuacdo dos diferentes
publicos que acessam as Solugbes de Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia
de gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de
nivel corporativo do Contratante, das Solugdes de Softwares dos Grupos de Servicos n° 1 e
2.

I. Gerenciar as contas de acesso;

II. Gerenciar as atribuiches e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos
presentes nas Solugdes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente
definidos e que estejam organizados hierarquicamente;

III.  Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas
atribuigdes e responsabilidades funcionais;

IV.  Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais
alto, herdem as atribuicoes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis
hierarquicamente mais baixos;

V. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de
Softwares;

VI.  Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informacoes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1)
identificador Unico (login) para cada usuario;(2) senha de acesso; (3) o nome do usuario;

4 web design € uma extensdo da pratica dos trabalhos do design gréfico, onde o foco do projeto € a criagéo de websites e documentos para o ambiente da
internet.
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(4) matricula no Contratante e; os demais atributos pertinentes ao modelo de cadastro
implementado pela Solucao de Software, que deverao durante a implantagao serem
homologados pelo Contratante;

VII. Solicitar que obrigatoriamente, como condicdo para promover o acesso dos
usuarios a Solucdo de Software, que sejam informados o identificador Unico (login), a
senha e o codigo de seguranca do tipo CAPTCHA®>, o qual devera ser gerado
automaticamente pela Solucao de Software.

6.2.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS
ELETRONICAS (E-MAILS)

6.2.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletronicas (e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugdo de
Software dos Grupos de Servicos;

6.2.5.2. O Gerenciamento e a operacionalizagao do servidor SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) serao de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor nao
deverd apresentar restricdes quanto ao nimero de mensagens a serem enviadas em
decorréncia das demandas advindas da operacionalizagdo da Solucdo de Software
implantada, relativa ao Grupos de Servicos.

6.2.6. QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE
SOFTWARE
6.2.6.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela

manutencgao das rotinas e aplicagdes de software que irdao automatizar a integracao de
dados e servicos de software operacionalizados nos repositorios e ambientes tecnoldgicos
do Contratante com as Solucdes de Software da Contratada. Ja a infraestrutura
tecnoldgica, em sua maior parte ja existente e em operagdo, que ira suportar o acesso das
Solucdes de Software ao ambiente tecnoldgico de propriedade do Contratante, como por
exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de aplicagdo, banco de dados e
de rede, entre outros, e que sdo necessarios para a operacionalizacao final das integracoes
com os sistemas e aplicativos legados, estes serao de sua exclusiva responsabilidade do
Contratante;

6.2.6.1.1. Promover a integragdo das bases de dados do SISTEMA DE SOFTWARE PARA
GESTAO INTEGRADA DA SAUDE PUBLICA licitado, neste processo, as bases de dados do
SISTEMA DE SOFTWARE E-SUS AB (ATENCAO BASICA) PEC (PRONTUARIO ELETRONICO
DO CIDADAO) do Ministério da Salde;

6.2.6.2. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de
integracdo, a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdao padrao de

5 CAPTCHAé umacrénimoda expressdo "CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart" (teste de Turing pUblico
completamente automatizado para diferenciagédo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta AntiSpam.
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qualidade adequado e, ainda, virao acompanhados das devidas documentagdes e das
orientacdes técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do Contratante,
em razao das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela Contratada inerentes
aos processos de integragao;

6.2.6.3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar
junto ao Contratante a criacao de rotinas de integracao, para quando se melhor aplicarem,
do tipo online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com
ativacao manual ou automatizada, além do planejamento acerca das solugdes, recursos e
plataformas tecnoldgicas que deverdo ser adotadas, em face de se garantir maior
aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integragao identificado.

6.2.7.QUANTO A MIGRACAO DA MASSA DE DADOS DE SISTEMAS DE SOFTWARE
LEGADOS

6.2.7.1. Consiste em realizar a conversao/importagao dos dados dos sistemas
eventualmente em uso (ou ja utilizados anteriormente) na Secretaria Municipal de Saude
para o sistema de software fornecido pela contratada, GRUPOS DE SERVICOS n©1 e no2.

6.2.7.2. Este procedimento, deve possuir prioridade e devera ser iniciado
imediatamente a partir da ordem de servico e da disponibilizagdo dos dados da
Contratante a serem convertidos/importados, e ocorrera durante o periodo de
implantagao.

6.3. REQUISITOS FUNCIONAIS
6.3.1. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

6.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
exclusivamente para os Grupos de Servigos n® 1 e n° 2 das Solucbes de Softwares:

a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os
preceitos do Decreto-Lei n°® 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n°® 10.048, de
08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n® 10.098,
de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade;

b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdao. Ndo podera apresentar erros conforme disposto no eMAG,
versao 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatdrios de acessibilidade conforme
regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste requisito devera ser promovida
pelo software ASES Desktop versao 2.0.16, ou versao mais atualizada, que esta disponivel
para download no endereco URL (UniformResourcelocator), apresentado abaixo:

o https://softwarepublico.gov.br/social/ases
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C) Suportar a apresentacdo de conteldos nas paginas web® que poderdo ser
lidos por softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes
visuais, mas, também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacao
destas pessoas através das interfaces de acesso da Solucdo de Software. Entretanto, vale
ressaltar que ha organizacbes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que
consideram as limitacOes ligadas as capacidades do equipamento que esta sendo utilizado
para promover 0 acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas Solugdes de
Softwares deverao submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos,
de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a através dos enderecos URL
(UniformResourcelocator) relacionados abaixo:

. http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-
web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

. https://softwarepublico.gov.br/social/ases
. www.serpro.gov.br/acessibilidade
6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,

exclusivamente para os Grupos de Servigos n° 1 e 2 das Solugdes de Softwares:

a) Item imagens e animag0es: utilizar o atributo “alt” para descrever a funcao
de cada elemento visual aplicado as paginas web;

b) Item /imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag "map”) e texto para as
regides a serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas
web;

c) Item conteddo multimidia: incluir legendas e transcricdes para os audios e
descricoes para os videos aplicados nas paginas web;

d) Item hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por
exemplo, ndo empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

e) Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma
estrutura consistente nas paginas web, bem como cddigo CSS’ (CascadingStyleSheets)
para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informacao fique sem
sentido e sem a devida formatacao;

f) Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”,
proporcionando melhor capacidade de leitura do cddigo das paginas web por softwares do
tipo leitores de tela e/ou buscadores;

g) Item graficos e diagramas: sumarizar o conteldo ou, entdo, utilizar o
atributo “longdesc”;

6 Pagina web, também conhecida pelo no inglés webpage, é uma "pagina" no website, geralmente em formato HTML e com ligagdes de hipertexto que
permitem a navegacgdo de uma pagina, ou secgéo, para outra.

7 CSS é uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentacédo (aparéncia) em paginas da internet que adotam para o seu
desenvolvimento linguagens de marcagdo, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.
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h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteudo alternativo para o caso
de tais itens estarem desabilitados ou nao serem suportados pelo navegador (web
browser);

i) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos
significativos;

1)) Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos conteldos das
paginas web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulagcdo de dados. O
mesmo nao devera ser empregado como recurso de estruturacao das paginas web;

k) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungbes das
paginas web, por exemplo: menu, conteldo, busca, etc.;

1) Item controle do usuario: garantir que todo o conteldo das paginas web
devera ser controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizacbes de
contetdo (do tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizacao nas
paginas web sem que haja a real interagao do usuario;

m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as
paginas web funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

n) Item cores: assegurar que todas as informacdes apresentadas nas paginas
web em cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por
exemplo: valores financeiros deverao estar precedidos do sinal “-" ou delimitados por
parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar é a
combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo
devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente
visualizada por pessoas cromo deficientes.

6.3.2. QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

6.3.2.1. Atender aos padrdes do web design® responsivo. Os websites mantidos pelas
Solugdes, exclusivamente para as aplicacdes web (websites) relacionados aos Grupo de
Servico n° 2, exclusivamente nas areas publicas, deverao responder de forma prd ativa,
quanto a visualizacdo das suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a
orientacao das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores
de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua
adequagao ao melhor formato de apresentacao.

6.3.3. QUANTO A SEGURANCA

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de contetdo e dos Modulos de Servigos
pelos usuarios responsaveis devera estar subordinado a aplicacao de regras de seguranca,
que limite a atuacdao dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

8 web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto é a criagéo de websites e documentos para o ambiente da
internet.
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a) Na AREA PRIVADA, exclusivamente dos Grupos de Servicos n® 1 e 2 das
Solugdes de Softwares:

. Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas
responsabilidades gerenciais relativas aos Mddulos de Servico, compondo o repositorio de
seguranca unico dos websites;

. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de
Softwares;
. Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes

informagdes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes:
(1) atribuicdo de um identificador unico (login) a ser fornecido de forma automatizada,
com a aplicacdo de um prefixo padronizado, que ira compor o login; (2) a senha de acesso
considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um
caractere numérico e dois ndo alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) o nome do
usuario; (4) o e-mail do usuario e; (5) os telefones de contato do usuario;

. Permitir a ativacdao e a inativacdo das contas de usuarios e de grupos de usuarios,
sem que isto implique na sua efetiva exclusao;

. Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de
usuarios;

. Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usudrios, relativas a
administracao dos Modulos de Servicos das Solucdes de Softwares e, em decorréncia
disto, dos contelidos publicados através destes Modulos nos websites;

. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(historico) das operagOes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusdo,
alteragdo e exclusdo de registros de dados e de conteldo, realizadas através dos Mddulos
de Servigos que integram as Solugdes de Softwares;

. Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as
permissoes atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faca parte;

. Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua
senha;

. Gerenciar a complexidade do cddigo de seguranca CAPTCHA?®, permitindo que o
referido coddigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico) ou
por letras e nimeros (alfanumérico), além da parametrizacdo do nimero de caracteres do
cédigo;

. Solicitar ao internauta, a informacdao do cddigo CAPTCHA, nas areas publicas dos
websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Mddulos de
Servigo;

b) Na area PUBLICA, exclusivamente do Grupo de Servico n® 2 das Solucdes de
Softwares:

9 CAPTCHA é um acrénimo da expressdo "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart" (teste de Turing publico
completamente automatizado para diferenciagédo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta AntiSpam.
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. Permitir que o cadastro de informacOes e solicitagdes de servigos por parte do
internauta ocorra mediante a digitacdo de cddigo de seguranca CAPTCHA, a fim de
minimizar as tentativas de acesso empreendidas por robos virtuais;

. Permitir que o cddigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emissao de audio,
para garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

. Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar
determinados Modulos de Servicos, conforme item 6.3.4 do TRT.

6.3.4. QUANTO AO CADASTRO DE USUARIOS EXTERNOS

6.3.4.1. Garantir que esteja disponivel, para os Grupo de servigo n° 2 das Solucdes
de Softwares, nos menus da pagina principal dos websites, bem como nos seguintes
Modulos de Servico, conforme se aplicar ao requisito do Médulo em questdo para utiliza-
los em fungdes especificas dos Modulos de Servico, quando se aplicar, em razdo das
parametrizacOes realizadas pelos usuarios responsaveis, via area privada, um link para
acessar o cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica
do website, compondo um repositorio Unico, com as seguintes informacdes, incorporando-
as em campos especificos e independente, conforme se aplicar a situacao: (1) o tipo da
pessoa, se fisica ou juridica; (2) n° da inscricdo no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa
juridica); (3) nome completo (pessoa fisica) ou razao social (juridica); (4) nome do
responsavel (exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-mail (identificador Unico do
internauta utilizado para efetuar o login no website e para o envio de correspondéncias
eletronicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo de 6 caracteres; (7) data de
nascimento (exclusivamente para pessoa fisica); (8) nacionalidade (exclusivamente para
pessoa fisica); (9) naturalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (10) sexo
(exclusivamente para pessoa fisica) e; (11) endereco completo;

6.3.4.2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer
uma confirmagao do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositorio o cadastro
devera ficar inativo, aguardando a sua ativacdo. Uma mensagem de confirmacdo devera
ser gerada e enviada automaticamente ao internauta, imediatamente ap6s o cadastro,
para o e-mail informado. Ao ler a mensagem do e-mail, através do seu software correio, o
internauta devera acionar um link de ativacao do cadastro, contido na mensagem;

6.3.4.3. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login,
seja unico no repositorio (identificacdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao
gerenciar seus dados cadastrais, o internauta nao possa excluir todo o seu cadastro ativo,
assim como, especificamente, nao possa alterar o seu identificador de login ativo;

6.3.4.4. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do
Modulo de Servico, exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um
recurso visual que apresente o nome completo do internauta e a indicacao de que o
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mesmo se encontra autenticado no website, e, ainda, que permita ao internauta gerenciar
os dados cadastrais;

6.3.4.5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area
privada, que 0s usuarios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de
internautas e, quando necessario, possam ativa-los, a despeito de nao ter ocorrido a
confirmacao do e-mail de cadastro;

6.3.4.6. Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, via area
privada, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres inseridos nos nomes dos internautas (exclusivamente para pessoas
fisicas); nas razdes sociais (exclusivamente para pessoas juridicas); nas inscricdes do CPF
e do CNPJ e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos:
tipos de pessoa (fisica ou juridica) e status do cadastro (inativo, ativo ou bloqueado).

7. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 1 - IMPLANTACAO E
SUPORTE TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB (ATENGCAO BASICA) E PEC
(PRONTUARIO ELETRONICO MUNICIPAL INTEGRADO)

7.1. DEFINICAO DA ESTRATEGIA DA PRESTACAO DE SERVICOS

7.1.1.A Contratada devera implementar o diagndstico/modelagem para o processo de
trabalho e implantar o software E-SUS AB de acordo com a estratégia do Ministério da
Salde através do Departamento de Atencdao Basica (DAB) para reestruturar as
informacdes da Atencao Primaria a Saude (APS);

7.1.2.0 E-SUS AB deve ser implementado de acordo com os seguintes pacotes de
Softwares e fluxos de trabalho:

7.12.1. Implantacao do E-SUS AB CDS - Software para Coleta de Dados Simplificada:
permitird o registro integrado e simplificado através de fichas de cadastro do domicilio e
dos usuarios, de atendimento individual, de atendimento odontoldgico, de atividades
coletivas, de procedimentos e de visita domiciliar, informacOes estas que vao compor o
SISAB;

7.1.2.2, Implantacdo do E-SUS AB PEC - Software com Prontuario Eletronico do
Cidadao: permitira a gestdo do cadastro dos individuos no territdrio, organizar a agenda
dos profissionais da AB, realizar acolhimento a demanda espontanea, atendimento
individual e registro de atividades coletivas.

7.2.  DETALHAMENTO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

1. Diagnéstico, modelagem de processo e suporte a Estratégia E-SUS AB PEC
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1.1. Mapeamento do fluxo de trabalho atual para as atividades da Secretaria de Saude

relacionadas ao Atendimento Basico a Saude.

1.2. Modelagem de processo e definicao do cronograma dos servicos: adequacao do
cenario a estratégia E-SUS AB e documentacao para procedimento operacional padrao de
utilizagao dos softwares: E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC.

1.3. Capacitacao dos servidores publicos da Secretaria de Saude quanto ao fluxo de
trabalho de acordo com a estratégia E-SUS AB PEC.

2. Implantacao do E-SUS AB PEC

2.1. Instalacao e Configuragao do E-SUS.

2.2. Treinamento e capacitacao aos servidores publicos da Secretaria de Salde quanto ao
uso e administracao do E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC. Carga horaria: 24 horas
presenciais. 22 horas na modalidade EAD — Educacao a distancia (EaD — Educacao a
Distancia) com os contelidos formativos da estratégia E-SUS AB PEC para os cargos de
Médicos, Enfermeiros, Técnicos em Enfermagem, ACS — Agentes Comunitarios de Saude e

Profissionais da Odontologia.

3. Suporte técnico e hospedagem do sistema e da base de dados - modelo
Cloud Computing

3.1. Suporte Técnico Operacional aos usuarios e administradores dos softwares: E-SUS AB
CDS e E-SUS AB PEC e demais softwares da Secretaria de Saude, com atualizacao e

configuragao de novas versdes e aplicacao de treinamentos.

3.2. Hospedagem do E-SUS AB em modelo HOSTING de responsabilidade da contratada,
sem limite de usuarios do sistema, com provimento de escalabilidade, alta disponibilidade,

alto desempenho e seguranca.

7.2.1. Metodologia para Capacitacdo do e-SUS AB PEC por Unidade Basica de Salde (UBS):

7.2.1.1. A metodologia de treinamentos, ou ciclo de capacitacbes, da solucao descrita neste
documento, tem como principal objetivo organizar o fluxo de trabalho necessario para
apresentar, discutir e exercitar o conjunto de contetidos minimos da plataforma tecnoldgica e-
SUS AB, incluindo o Prontuario Eletronico do Cidadao. Instruindo, assim, os profissionais de
salde das Secretarias de Saude dos Municipios a utilizar de maneira pratica e eficiente as
rotinas e funcionalidades da plataforma tecnoldgica e a devida integragdo a estratégia e-SUS
para informatizacao de Unidades Basicas de Salde do Governo Federal. O planejamento para
o ciclo de capacitagao consiste em dividir as etapas de treinamento em duas grandes fases:
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(1) apresentacao da plataforma tecnoldgica e-SUS AB; (2) fragmentacao da equipe de saude
a partir da semantica de uso dos recursos e funcionalidades da plataforma tecnoldgica;

7.2.1.2. Apresentacao do Projeto e solucdo tecnoldgica e-sus ab: A apresentacdo do projeto,
no ciclo de capacitacao, consiste em organizar um evento no formato oficina (workshop), com
até 2h (duas horas) de duracao, para todos os servidores publicos das Secretarias de Saude
dos Municipios. O grande objetivo deste evento é apresenta a plataforma tecnoldgica E-SUS
AB, suas acoes e funcionalidades de gestao informatizada para os gestores, coordenadores
das areas Técnicas de Atendimento Basico. O objetivo especifico para realizacao deste evento,
com os servidores publicos envolvidos na gestao do Atendimento Basico da saude do
Municipio consiste, também, em alinhar as areas de influéncia na gestdo do Atendimento
Basico da saude publica municipal. E, buscando sinergia entre as equipes multidisciplinares;

7.2.1.3. Fragmentacdo da equipe de gestao, do Atendimento Basico a saude publica
municipal, para o Ciclo de Capacitacao: Para alcancar desempenho adequado, com a
organizacao e execucao do ciclo de capacitagao, esta metodologia de treinamentos propde
dividir em equipes, por grupos de responsabilidade na atuag@ao com as agdes e
funcionalidades da plataforma tecnoldgica do E-SUS AB PEC. Da seguinte forma: (1) Grupo A:
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e recepcionistas; (2) Grupo B: cirurgido
dentista, técnico de saude bucal e auxiliar de saide bucal; (3) Grupo C: capacitacao de
agentes comunitarios de saude e agentes de endemias; (4) Grupo D: profissionais do Nucleo
de Apoio a Saude Familiar (NASF); (5) Grupo E: profissionais da atengao domiciliar. A carga
horaria para cada grupo nao sera a mesma, devido a particularidade de funcionalidades de
cada grupo, mas ndo ultrapassa um total de 10 horas de treinamento. Esta carga horaria
compreende a abordagem fragmentada ao contelido organizado e publicado pelo Ministério
da Saude quanto a estratégia E-SUS AB e personalizado por essa metodologia de trabalho de
capacitacao. A organizacao do conteldo programatico aborda aspectos tedricos e praticos
quanto as agdes e funcionalidades da plataforma tecnoldgica.

7.2.1.4. Organizacao do Ciclo de Treinamento: Os conteldos abordados no ciclo de
capacitacdo, e respectivas cargas horarias, da plataforma tecnoldgica E-SUS AB estao, assim,
organizadas nesta metodologia: Grupo A (8 horas): médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e recepcionistas. Contelido: apresentacao dos mddulos pertinentes ao grupo 1h;
capacitacdo do mddulo atendimento 2h; capacitagdo ao médulo agenda 1h; capacitacao ao
modulo cidadao 1h; capacitacdo ao moddulo relatdrios 1h, capacitacdo ao mddulo CDS 2h.
Grupo B (8 horas): cirurgido dentista, técnico de salde bucal e auxiliar de saide bucal.
Conteldo: apresentacao dos modulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do mddulo
atendimento 2h; capacitacdo ao mddulo agenda 1h; capacitacdo ao mddulo cidaddo 1h;
capacitacao ao mddulo relatérios 1h, capacitagao ao mddulo CDS 2h. Grupo C (10 horas):
capacitacdo de agentes comunitarios de salde e agentes de endemias. Conteldo:
apresentacao dos modulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do médulo atendimento 2h;
capacitacao ao modulo agenda 1h; capacitacao ao modulo cidadao 1h; capacitagdo ao mddulo
relatorios 1h, capacitacdo ao mddulo CDS 2h; capacitacdo ao app territério 2h. Grupo D (8
horas): profissionais do Nucleo de Apoio a Saude Familiar (NASF). Conteldo: apresentacao
dos mddulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do mddulo atendimento 2h; capacitagao ao
modulo agenda 1h; capacitacdo ao médulo cidaddo 1h; capacitagdo ao mddulo relatorios 1h,
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capacitacdo ao moddulo CDS 2h. Grupo E (10 horas): profissionais da atencao domiciliar
Conteudo: apresentacao dos modulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do mddulo
atendimento 2h; capacitacdo ao mddulo agenda 1h; capacitacdo ao mddulo cidadao 1h;
capacitacdo ao mddulo relatdrios 1h, capacitacdo ao mddulo CDS 2h, capacitagdo ao app
atencao domiciliar 2h

7.2.1.5. Ambiente Virtual de Aprendizagem: Para a carga hordria a disténcia do ciclo de
formacao deve ser disponibilizado aos participantes contetido formativo on-line em forma de
video-aulas, manuais e guias de estudo com o conteldo instrucional pertinente a cada grupo
de usuarios da plataforma tecnoldgica e-SUS AB relacionado no item 7.2.1.14. Este material
sera eletronico em formato multimidia do tipo video-aulas e serdo disponibilizados de maneira
eletronica via plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), multiusuarios e Central
de Servicos e suporte da consultoria tecnoldgica. O principal conjunto de conteldos para
formagdo da plataforma tecnoldgica e-SUS AB, disponiveis no AVA deverdo contemplar
obrigatoriamente: (1) Aplicativo e-SUS AB Territorio; (2) Prontuario Eletrénico do Cidaddo —
PEC; (3) Coleta de Dados Simplificada — CDS; (4) Classificacao Internacional de Atencao
primaria; (5) Aplicativo e-SUS AB atencao familiar;

7.2.1.6. Esta metodologia de treinamento propde uma organizacao dos instrumentos de
avaliacdo, para os participantes do ciclo de capacitagao, no formato presencial e a distancia
por meio da utilizacdo do AVA. Os instrutores (docentes) envolvidos no ciclo de capacitagao
deverdo ser instruidos a utilizar o material padronizado e formalizar presencialmente a
aplicacdo de dinamica para exercicios de fixacao de contelidos para cada grupo de usuarios e
além disso realizar teste avaliativos de desempenho. O AVA desta solugao devera organizar a
apresentacao do conteldo e também conta com sequéncia de atividades para fixacdo de
conteudo pertinentes a cada contetido e grupos de utilizadores da plataforma tecnoldgica e-
SUS AB.

7.2.1.7. Os Cursos de formacao do Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) para o e-SUS AB,
deverdo ser compostos por video-aulas, textos e exercicios de fixacdo e avaliativos. O aluno
devera receber certificado de conclusdao do curso em questdo. Para receber o certificado, o
aluno devera ter aproveitamento nas atividades avaliativas de 75%. Os cursos minimos que
deverao ter na plataforma AVA serao os seguintes:

7.2.1.7.1. Curso para os Agentes Comunitarios de Salde (ACS) e Agentes de Combate a
Endemias (ACE). Mddulos minimos do curso: Introducdo ao e-SUS, Mddulo Cidaddo, Médulo
Agenda, Mddulo Atendimento, Mddulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e Mddulo Relatorio.
Todos os moddulos deverdo ter atividades de fixagao e avaliativas para o aluno prosseguir para
o proximo modulo. O principal modulo para estes profissionais é o CDS e neste mddulo devera
ter no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Ficha de Cadastro Individual, Ficha de
Cadastro Domiciliar e Territorial, Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de Visita Domiciliar e
Territorial e Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar;

7.2.1.7.2. Curso para os Médicos e Enfermeiros. Mddulos minimos do curso: Introducdo ao
e-SUS, Mddulo Cidaddo, Médulo Agenda, Mddulo Atendimento, Mddulo Coleta de Dados
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Simplificada (CDS) e Mddulo Relatdrio. Todos os modulos deverdo ter atividades de fixacao e
avaliativas para o aluno prosseguir para o préximo modulo. O principal médulo para estes
profissionais € o Atendimento e neste mddulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e
video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP, Demanda Espontanea, Pré-Natal, Puericultura,
Coleta Citopatoldgico de Colo Uterino, Hipertenso e Diabético.

7.2.1.7.3. Curso para os Técnicos de Enfermagem. Mddulos minimos do curso: Introducao
ao e-SUS, Modulo Cidadao, Mddulo Agenda, Mddulo Atendimento, Modulo Coleta de Dados
Simplificada (CDS) e Mddulo Relatdrio. Todos os modulos deverao ter atividades de fixacao e
avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo médulo. O principal modulo para estes
profissionais € o Atendimento e neste mddulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e
video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP, Demanda Espontanea.

7.2.1.7.4. Curso para os Profissionais da Odontologia. Mddulos minimos do curso:
Introdugdo ao e-SUS, Mddulo Cidaddo, Mddulo Agenda, Médulo Atendimento, Mddulo Coleta
de Dados Simplificada (CDS) e Mddulo Relatdrio. Todos os mddulos deverao ter atividades de
fixagao e avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo modulo. O principal modulo para
estes profissionais € o Atendimento e neste mddulo devera ter no minimo as seguintes
tematicas e video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP e Atendimento de Salude Bucal com
Odontograma.

7.2.1.7.5. Curso para os Recepcionistas. Mddulos minimos do curso: Introducdo ao e-SUS,
Modulo Cidadao, Modulo Agenda, Modulo Atendimento. Todos os modulos deverdo ter
atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno prosseguir para o préximo médulo. O principal
modulo para estes profissionais € o Agenda e neste modulo deverd ter no minimo as
seguintes tematicas e video aulas: Agendar uma Consulta, Adicionar Cidaddo ao Atendimento,
Cancelar Agendamento e Reservar Horario na Agenda.

7.2.1.7.6. Curso para os outros profissionais de Nivel Superior da Atencdo Basica. Mddulos
minimos do curso: Introducao ao e-SUS, Modulo Cidadao, Modulo Agenda, Moddulo
Atendimento, Mddulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e Mddulo Relatério. Todos os
modulos deverdo ter atividades de fixacao e avaliativas para o aluno prosseguir para o
préximo maddulo. O principal médulo para estes profissionais é o Atendimento e neste médulo
devera ter no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Realizar Escuta Inicial, Prontuario
Eletronico do Cidaddo, SOAP, Demanda Espontanea.

7.2.1.7.7. Curso para Gestor Municipal da Atencdo Basica. Mddulos minimos do curso:
Introducdo ao e-SUS e Mddulo Relatdrios. Todos os mddulos deverdo ter atividades de fixacdo
e avaliativas para o aluno prosseguir para o préximo modulo. O principal médulo para estes
profissionais € o Relatdrio e neste mddulo devera ter no minimo as seguintes tematicas:
Relatdrios Consolidados e Relatdrios de Produgao.

7.2.1.7.8. Curso para Multiplicador da Atengao Basica. Neste curso tera que conter todo o
contelido dos outros cursos acima, pois o multiplicador do municipio sera o profissional
responsavel por auxiliar todos os profissionais da atencgao basica.
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7.2.2. O E-SUS AB deve ser implementado de acordo com os seguintes pacotes de
Softwares e fluxos de trabalho: A prestacdo de servigos sera organizado nas seguintes etapas:
(1) Realizagao de diagndstico situacional/organizacional das unidades administrativas e de
saude que serao contempladas no projeto; (2) Definicdo do procedimento operacional padrao
em conformidade com a estratégia E-SUS AB; (3) Modelagem do processo de trabalho e
definicao do cronograma de implantacao; (4) Conversao e migracao de dados existentes; (5)
Configuracao e ativacao do software; (6) Hospedagem do software e das bases de dados no
modelo cloud computing; (7) Capacitacdo dos servidores publicos de acordo com o
cronograma desenvolvido; (8) Prestacdo de suporte on-line e presencial técnico para os
usuarios do software E-SUS AB PEC por um periodo de 12 (doze) meses;

7.2.3. Fornecer dominio proprio para o acesso aos moddulos/servigos correspondem aos
softwares E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC para o ambiente de internet caso a Contratante nao
tenha um dominio registrado;

7.2.4. Fornecer Centro de Hospedagem de Dados (hosting) conforme as especificagoes
constantes neste termo de referéncia, para hospedagem do sistema e das bases de dados do
E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC;

7.2.5. Executar as atividades de insercao e/ou migracao dos dados existentes nas bases de
dados da Contratada (CADSUS) para as bases de dados dos softwares E-SUS AB CDS e E-SUS
AB PEC, seja de forma automatizada ou manual;

7.2.6. Prestar suporte técnico aos servidores da Contratada, usuarios do sistema E-SUS AB
PEC, no periodo de 07:00 as 18:00 H em dias Uteis, on-line ou presencial, englobando a
utilizacdo das funcionalidades dos sistemas, transferéncia ou transmissao de dados para as
bases de dados para o Ministério da Salde; disponibilizando servico de ajuda continuada (help
desk) para atender as demandas relativas a correta operagao dos modulos/servicos, bem
como dispor de ambiente para receber notificagbes quanto a problemas em seu
funcionamento;

7.2.7. A Contratada devera garantir o retorno ao atendimento de qualquer solicitagao da
Contratante em no maximo 4 (quatro) horas, garantindo o fornecimento da ajuda técnica em
no maximo em 8 (oito) horas ou a previsdao de resolucdo do problema detectado em no
maximo 48 (quarenta e oito) horas, além de disponibilizar a Contratante os seguintes meios
para abertura de chamados:

1. Suporte Técnico por Telefone: A Contratada devera fornecer numero
telefonico para solicitacdo do suporte, com acesso direto ao servico, ou seja, sem a
participacdo de atendentes ou telefonistas no processo de acesso ao suporte telefonico;

2. Suporte Técnico via CHAT de facil acesso e exclusivamente voltado para o
servico de suporte ao objeto deste contrato;
3. Suporte Técnico presencial, para os problemas que ndo puderem ser

resolvidos a distancia.
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7.2.8. A Contratada devera proceder a atualizacdo da Solucdo de Softwares E-SUS AB CDS e
E-SUS AB PEC a partir das novas versoes disponibilizadas pelo Ministério da Saude;

7.2.9. Capacitar os servidores da contratante estabelecido no diagndstico e na formatacao
da metodologia de planejamento e organizagao da implantacao do sistema E-SUS AB, em
local a ser definido e disponibilizado pela Contratante;

7.2.10. Implantar os seguintes mddulos do E-SUS AB PEC, quando aplicar a necessidade:

Modulo CDS (Coleta de Dados Simplificados):
Submddulo Cadastro Individual;

Submddulo Cadastro Domiciliar;

Submddulo Ficha de Atendimento Individual;
Submddulo Ficha de Atendimento Odontoldgico;
Submddulo Ficha de Atividade Coletiva;
Submddulo Ficha de Procedimentos;
Submddulo Ficha de Visita Domiciliar;
Submddulo Marcadores de Consumo Alimentar;
Submadulo Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade;
Submddulo Ficha de Atendimento Domiciliar.
Mddulo Atendimento;

Mddulo Cidadao;

Mddulo Agenda;

Mddulo de Relatorios;

Mddulo Atengao Domiciliar:

Submddulo Lista de AD;

Submaddulo Agenda;

Submaddulo Relatorio.

Modulo Administragdo:

Submaddulo Exportacdo de BPA;

Sub mddulo Configuragoes.

O O ® O OO © ¢ ¢ #¢ ¢ 0O OO OO OOOOO

7.2.11.A Contratada devera disponibilizar o acesso para uso integral de todos os
modulos/servigos constantes neste termo de referéncia, através da Internet, no prazo maximo
de até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato;

7.2.12.A Contratada devera apresentar, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, o
diagndstico previsto no item 1 do quadro de Detalhamento dos Servicos juntamente com o
cronograma que estabeleca todas as etapas e processos para implantagao dos softwares E-
SUS AB CDS e E-SUS AB PEC, devendo o mesmo ser analisado e aprovado pela Contratante
através de servidor designado para administragdo, acompanhamento e fiscalizacgdo do
contrato resultante deste processo de licitacao;

7.2.13.A Contratada devera entregar, mensalmente, no primeiro dia Util, copia integral de
seguranca (backup) da massa de dados dos sistemas de softwares E-SUS AB CDS e E-SUS AB
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PEC de todas as Unidades de Saude que utilizam e operam o E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC.
Esta copia de seguranca devera ser entregue em midia de DVD, a Assessoria de Tecnologia
da Informacao do Municipio, ou disponibilizar link de acesso remoto para download do backup
da massa de dados;

7.3. MODULO DE SERVICO N° 1 - ATENDIMENTO ELETRONICO

7.3.1. Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens
enviadas ao Contratante por internautas anénimos, sem a necessidade de cadastro prévio
no website, através de um servico de atendimento eletronico, disponibilizado na éarea
publica, em pagina web especifica, conforme design prévio;

7.3.2. Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num
repositorio Unico, mantido pelo website;

7.3.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas
categorias e assuntos padronizados para a classificagao das mensagens no website, e,
além disto, que uma determinada categoria de mensagens possa ser relacionada a um ou
mais assuntos;

7.3.4. Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios,
entre as ja incorporadas ao repositério de seguranca do website, que serao responsaveis
pelo gerenciamento das respostas as mensagens enviadas ao Contratante, em razdo da
sua categoria, ou seja, deverao ser associadas as contas de usuario as suas respectivas
categorias de mensagens;

7.3.4.1. Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer o envio de uma
mensagem ao Contratante, o website devera enviar imediatamente um e-mail aos usuarios
responsaveis pelo gerenciamento das respostas relativas a categoria da mensagem,
notificando-os da existéncia da mesma, incluindo um link no corpo do e-mail, através do
qual possa ser acionado o gerenciamento da resposta a mensagem;

7.3.4.2. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as
mesmas possam ser respondias diretamente aos e-mails dos internautas remetentes,
copiando as respostas ou nao para outros e-mails, assim como possam ser encaminhadas
as respostas para outros e-mails, adicionalmente aos informados pelos remetentes das
mensagens;

7.3.4.3. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a selecao
da prioridade para a formulacao da resposta entre os seguintes tipos, ou correlatos: (1)
baixa; (2) média e; (3) alta, conforme as analises empreendidas pelos usuarios
responsaveis;

7.3.4.4. Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a
manutencao dos seguintes tipos de status ou termos correlatos, inerentes as condicdes de
respostas empreendidas pelos usuarios responsaveis: (1) nova mensagem (status
apresentado de forma automatica); (2) mensagem lida (status modificado de forma
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automatica, assim que a mensagem for visualizada); (3) mensagem respondida (status
modificado de forma automatica, assim que a mensagem for respondida) e; (4)
mensagem ignorada (status modificado de forma manual pelos usuarios responsaveis,
exceto quando se tratar de mensagens respondidas);

7.3.4.5. Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulacao das respostas
as mensagens, a descricdo de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda,
permitir que seja incorporado um arquivo a cada resposta, da extensao PDF e com
tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);

7.3.5. Solicitar ao internauta, na area publica do website, durante a
preparacao da mensagem que sera enviada, a informacao e/ou a incorporacdao do
seguinte, em campos especificos e independentes: (1) a categoria padronizada da
mensagem, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis; (2) o assunto padronizado da mensagem, a ser selecionado entre os
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (3) o nome do internauta; (4) o e-
mail do internauta; (5) o enderego completo da residéncia do internauta; (6) os telefones
do internauta e; (7) a descricdto da mensagem propriamente dita, com até 5.000
caracteres, e, ainda, ser possivel enviar um arquivo complementar, a ser incorporado junto
a mensagem;

7.3.5.1. Suportar a incorporagao de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF,
PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

7.3.5.2. Gerenciar a exigéncia da insercao do cédigo CAPTCHA na area publica do
website, como pré-requisito ao envio das mensagens;

7.3.5.3. Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica,
durante a incorporagao da mesma no repositorio do website;

7.3.6. Permitir consultas as mensagens recebidas via o servico de
atendimento eletr6nico, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos internautas (remetentes), e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de
envio das mensagens; (2) prioridades das mensagens; (3) status das mensagens e; (4)
categorias das mensagens;

7.3.6.1. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados as mensagens resultantes da consulta;

7.3.6.2. Proporcionar a geracao de relatério, em face dos parametros informados,
abrangendo todas mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando-o para um arquivo de saida com a extensdo PDF,
incorporando no relatdrio as seguintes informacdes: (1) data envio da mensagem; (2)
nome do internauta (remetente); (3) e-mail do remetente; (4) a categoria da mensagem;
(5) o assunto da mensagem; (6) o endereco completo da residéncia do remetente; (7) os
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telefones do remetente; (8) a prioridade da mensagem; (9) a descricao da mensagem
informada pelo remetente e; (11) a resposta propriamente dita dada a mensagem.

8. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 2 - SISTEMA DE
SOFTWARE INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

Os requisitos deste Grupo de servico deverao atender, quando for aplicavel aos seus
Mddulos de Servicos especificos para Sistemas com o objetivo de gestao integrada das
demandas de Saude Publica do Municipio.

8.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

8.1.1.Permitir a exportagao dos resultados completos das consultas para arquivos de
saida com as extensoes PDF e XLS;

8.1.2.Permitir a impressao dos dados resultantes das consultas, diretamente para o
dispositivo de impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado
no design prévio;

8.1.3.Exibir os registros de dados resultantes da aplicacdao dos parametros das consultas
sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderao aos registros de
dados e as colunas aos campos;

a) Exibir os registros de dados em paginas de consulta;

b) Permitir a parametrizacdo do numero maximo de registros de dados que serao
exibidos numa pagina de consulta;

C) Permitir a navegacao entre as paginas de consulta que conterdao os registros de
dados;

d) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicacao dos
parametros das consultas;

e) Permitir a ordenagao dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, em
face dos contetidos dos campos das tabelas ou grids.

8.2. REQUISITOS GERAIS

8.2.1. A Solucao de Software do GRUPO DE SERVICOS N° 2 deve ser integrado, com
compartilhamento das informacdes em todos os médulos:

1. Modulo Cadastro:

Praga da Independéncia, n° 242 - Centro - Matipé- MG - 31-3873-1680



PREFEITURA MUNICIPAL DE MATIPO §
ESTADO DE MINAS GERAIS )

1.1. Permitir o cadastro de Prestador de servicos contendo informagoes de identificacao,
endereco, procedimentos realizados:

1.1.1.Apresentar listagem de prestadores cadastrados possibilitando a edicao de dados
cadastrais e servicos além de permitir a exclusdo do cadastro;

1.1.2.Informacdes de identificacao, permitir cadastrar nome, razao social, CNP], CNES,
Tipo de Prestador, e-mail, telefone comercial e telefone celular;

1.1.3.Informacdes de endereco, permitir cadastrar CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de
Logradouro, logradouro, nimero, ponto de referéncia, codigo do IBGE e complemento;
1.1.4.Informagdes de tipos de procedimentos realizados, permitir cadastrar tipo de
procedimento direcionado pela tabela SIGTAP, inserir quantitativo de procedimentos
realizados por dia da semana, permitir adicionar outros tipos de procedimentos;

1.2. Permitir inclusdao do cadastro do profissional contendo informagdes documentagao,
informagdes pessoais, informagdes de contas e acesso e informagoes profissionais;
1.2.1.Apresentar listagem de profissionais cadastrados possibilitando a edicao, a exclusao
dos dados, gerar senha e possibilitar a unificacao de cadastros;

1.2.2.InformagOes de documentagao, permitir cadastrar CPF, CNS Profissional, tipo de
certiddo, numero da certiddo, cargo/CBO, RG/Identidade, Expedicao —UF, érgdo emissor,
titulo eleitoral, secao eleitoral, zona eleitoral, nimero da CNH, categoria, data da
expedicao, data de validade;

1.2.2.1. Permitir que ao digitar o CPF e o CNS o sistema busque no banco de dados
informagdes pessoais do paciente

1.2.3.InformagOes pessoais, permitir o cadastro de Nome Completo, data de nascimento,
sexo, nome da mae, nome do pai, formagao, escolaridade;

1.2.3.1. Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade,
Bairro, Tipo de logradouro, logradouro, nimero, ponto de referéncia, cddigo IBGE e
complemento;

1.2.3.1.1. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
1.2.4.InformacOes de Contas e Acesso, permitir o cadastro de informagdes contendo
endereco de e-mail, telefone residencial, telefone celular, usuario de acesso e data da
realizagao do cadastro;

1.2.5.Informag0es Profissionais, permitir o cadastro de dados relacionado ao Conselho de
classe, estado emissor, niUmero de registro no conselho de classe. Tipo de vinculo,
PIS/PASEP, carga hordria, data da admissao, data da demissao, motivo do desligamento
quando houver, se realiza procedimentos internos e campo aberto para descricao de
observacoes;

1.3. Permitir cadastrar Unidade de Saude vinculadas aos servicos prestados identificagdo
e endereco;

1.3.1.Apresentar listagem de unidades de salde cadastrados possibilitando a edicdo de
dados cadastrais e servicos além de permitir a exclusao do cadastro;

1.3.2.InformacOes de identificacdo geral contendo Nome da unidade de salde, CNES,
complexidade, tipo de unidade, realizacao de procedimentos internos, e-mail, telefone
comercial, telefone celular e cédigo de despesas;
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1.3.3.Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo
de logradouro, logradouro, nimero, ponto de referéncia, codigo IBGE e complemento;
1.3.3.1. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;

1.4. Permitir a realizacao de cadastro de Grupos de materiais utilizados contendo a
identificacao do grupo e do material;

1.4.1.Apresentar listagem de grupos de materiais cadastrados possibilitando a edicao e a
exclusao de grupos de materiais cadastrados;

1.4.2.Permitir a insercao de um nome de um grupo de material a ser cadastrado;
1.4.3.Permitir a busca de um material a ser cadastrado e permitir a insercao da
guantidade disponivel deste material.

1.5. Possibilitar o cadastro de Grupo de procedimentos a serem realizados pelas
unidades de saude contendo a identificacdo do tipo de procedimento e do procedimento;
1.5.1.Apresentar listagem de grupos de procedimentos cadastrados possibilitando a
edicao e a exclusao de grupos de procedimentos cadastrados;

1.5.2.Permitir o cadastro de grupos de procedimentos selecionando o tipo de
procedimento direcionado pela tabela SIGTAP, possibilitar a criagao de um nome para o
grupo;

1.5.3.Permitir a selecao dos procedimentos pertencentes a este grupo utilizando
ferramenta de busca por cddigo, pelo SIGTAP ou pela descricao do procedimento;

1.6. Possibilitar o cadastro de procedimentos a serem inseridos no sistema utilizando-se
de informag0es especificas do procedimento;

1.6.1.Apresentar listagem de procedimentos cadastrados possibilitando a edicdao e a
exclusao de grupos de procedimentos cadastrados;

1.6.2.Possibilitar o cadastro de procedimento inserindo informagdes do tipo, valor SIGTAP
Hospitalar, valor SIGTAP ambulatorial, valor, cddigo do item, cédigo SIGTAP, se as
marcacoes serao feitas pela UBS, a descricao do procedimento, se é considerado alta
complexidade, cddigos de despesas e a classificagdo brasileira de ocupacdo permitida para
a execucao do procedimento cadastrado;

1.7. Possibilita o cadastro do Cidadao no sistema por meio de informacdes pessoais,
enderego;

1.7.1.Apresentar listagem de cidadaos cadastrados possibilitando a edicao dos dados, a
exclusao do cadastro, dados de cadastro do usuario para geragao de senha, apresentacao
do histdérico de agendamentos do cidaddo, possibilitar a unificacdo de cadastros e a
impressao das informacdes de cadastro descritas a seguir;

1.7.2.InformagOes pessoais, permitir cadastrar CPF, RG, prontudrio, nome completo,
nome da mae, CNS, data de nascimento, sexo, raca/cor, etnia, nacionalidade, e-mail,
telefone residencial e telefone celular;

1.7.3.Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo
de logradouro, logradouro, nimero, ponto de referéncia, codigo IBGE e complemento;
1.7.3.1. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;

1.8. Possibilita realizar o cadastro do Conselho de Classe dos profissionais atuantes nas
unidades de saude;
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1.8.1.Apresentar listagem de cidadaos cadastrados possibilitando a edicao dos dados, a
exclusao do cadastro dos conselhos de classe;

1.8.2.Permite realizar a digitagdo do nome (sigla) do conselho de classe e a descricao (o
significado da sigla inserida anteriormente)

1.9. Permite aos administradores do sistema insira informagdes importantes em um
Quadro de avisos;

1.9.1.Apresenta lista de avisos cadastrados no sistema permitindo a edicao dos dados ou
a exclusao;

1.9.2.Permite cadastrar um aviso escolhendo o tipo de perfil para qual ele ird aparecer, o
usuario (quando selecionado a categoria profissional), assunto, data da expiracao/validade
e 0 campo descritivo para a insercao do aviso;

1.10. Permite adicionar cidaddos que realizam Tratamento continuo em seu municipio;
1.10.1. Permite adicionar cidadaos que realizam tratamento continuo por meio da
lista da central de marcagOes possibilitando o profissional utilizar a fungao de adicionar ao
tratamento continuo ou visualizar o historico do paciente;

1.10.1.1. Permite a realizacdo do cadastro do paciente em tratamento continuo
utilizando-se de dados do cidaddo e da patologia com tratamento continuo (oncologia),
consulta médica, radioterapia, avaliacdo da assistente social e a consulta do grupo
terapéutico;

1.10.1.1.1. Permite adicionar os dados do cidadao contendo o nome do cidadao, e-mail,
telefone residencial. Telefone celular, endereco;

1.10.1.1.2. Permite adicionar dados da patologia selecionando a patologia (oncologia), o
inicio do tratamento;

1.10.1.1.3. Permite inserir dados da consulta médica contendo os dados do médico, a
data e horario do atendimento;

1.10.1.1.4. Permite inserir dados do atendimento de radioterapia contendo os dados do
médico, a data e horario do atendimento;

1.10.1.1.5. Permite inserir dados da avaliacao da assistente social contendo os dados de
data e horario do atendimento, lembrando que informagGes descritivas sao sigilosas;
1.10.1.1.6. Permite inserir dados da consulta com grupo terapéutico contendo os dados
de data e horario do atendimento;

1.10.1.2. Permite a visualizacdo do histérico do paciente inserido em tratamento
continuo possibilitando informacdes de facil acesso;

1.10.2. Permite listar cidaddes inseridos anteriormente na listagem de tratamentos
continuos possibilitando a atualizacdo do tratamento, finalizacao do tratamento, a exclusao
e a geracao de histdrico de relatdrios;

2. Modulo Controle:

2.1. Permitir a realizacao do Controle de informacOes do sistema possibilitando a criacao
de usuarios, perfis de acesso, cotas e cotas de procedimentos;
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2.1.1.Apresentar a listagem de usudrios cadastrados no sistema bem como a
possibilidade de editar ou excluir cadastro;

2.1.2.Permitir a realizagdo do cadastro do usuario por meio do preenchimento do dado do
usuario, o tipo de perfil, possibilidade de selecdo dos usuarios, o estado, e-mail, senha e
confirmacao de senha de acesso;

2.2. Permitir a criagdo de perfis de acesso para os usuarios do sistema;
2.2.1.Apresentar a listagem de perfis cadastrados no sistema bem como a possibilidade
de editar ou excluir cadastro;

2.2.2.Permitir a realizacao de cadastro de perfil utilizando-se de dados do perfil,
permissoes de acesso;

2.2.2.1. Permitir a criacdo de perfis de acesso utilizando listagem relacionada a partir
de mddulos pré-definidos, descrevendo o perfil, 0 nome do perfil e a descricdao do perfil;
2.2.2.2, Permitir a criacao dos perfis de acesso de acordo com a funcao que cada
profissional ira executar no sistema;

2.3. Permitir a criagdo de cotas para utilizagdo de marcagdes por competéncia sendo ela
quantitativa ou monetaria;

2.3.1.Apresentar listagem de cotas inseridas por competéncia permitindo agdes de edicao,
copia e bloqueio/desbloqueio de cota;

2.3.2.Permitir 0 cadastro de cotas por meio da configuracgdo de competéncia e
distribuicao de valores;

2.3.2.1. Permitir a insergdo de dados na selecao da competéncia, onde apresentara
valor total, valor utilizado e valor restante de acordo com a distribuicao de valores para as
unidades;

2.3.2.2. Permitir na distribuicdo de valores a insercao de dados de cota sendo
somatizados para fornecer dados para configuracao de competéncia;

2.4. Cotas por procedimentos;

2.5. Log Auditoria das agOes realizadas;

3. Mdédulo Regulagdo:

3.1. Permitir a apresentacao da listagem de Agendamentos agrupados de um cidadao
permitindo a visualizacao dos dados e a exclusao da marcacao;

3.1.1.Permitir a visualizacao dos dados de identificacao bem como cada uma das
marcacoes contidas no sistema para este cidadao possibilitando a selecao do prestador ou
unidade que executara o procedimento;

3.1.2.Permitir a exclusao de uma solicitacao contida na listagem de marcagoes;

3.2. Permitir a Central de Marcacdes realizar cadastro de marcacdes adicionando aas
marcagoes, listar as pendencias e marcagoes;

3.2.1.Permitir adicionar marcacao para um paciente de um servigo de salde;
3.2.2.Apresentar listagem da central de marcagdes contendo os pacientes cadastrados no
sistema e possibilitando as acdes de adicionar marcagao, editar dados do cidadao e
apresentar o histdérico de agendamentos do paciente;
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3.2.2.1. Permitir adicionar uma marcacao para o cidadao selecionado anteriormente
contendo a unidade de salde que esta realizando a marcacao e as informacdes da
marcacao;

3.2.2.1.1. Permitir nas informagbes da marcacao registrar o tipo de cota, o periodo, o
tipo, classificagao de risco, grupo de procedimentos especialidade, procedimento (s),
prestador/unidade, profissional, data, hora e se a necessidade de retorno;

3.2.2.1.2. Permitir a possibilidade de adicionar mais de uma marcacgao para o paciente;
3.2.2.1.3. Possibilitar a justificativa ou observacao de alguma acao por meio de campo
aberto descritivo;

3.2.2.2. Possibilitar a edicdao dos dados cadastrais do cidadao;

3.2.2.3. Possibilitar a visualizacdgo das marcagdes do paciente por meio da
visualizacdo do histérico de agendamentos

3.2.3.Permitir a Listagem das pendencias encontradas nas marcagoes;

3.2.3.1. Apresentar listagem das marcacOes pendentes;

3.2.4.Permitir na Listagem de marcagdes apresentar todas as marcagoes realizadas no
sistema possibilitando imprimir a marcagao criada anteriormente, cancelar a marcagao e
liberar a marcacao;

3.2.4.1, Permitir que a impressao da marcagao gere um arquivo .pdf chamado guia
de encaminhamento possibilitando ao cidadao se direcionar ao prestador de servico;
3.2.4.2. Permitir a realizacdo da exclusao de uma marcacao apds a inser¢gao de uma
justificativa para esta agao;

3.2.4.3. Permitir a liberacdo de uma marcagdo onde a tela apresentara informagdes
da marcagdao ndo sendo possiveis edita-las. Podendo ser marcada como TFD, aceita ou
apenas salvar uma informagao complementada;

3.3. Permitir ao profissional da Central TFD adicionar um tratamento fora de domicilio ou
a listagem desses tratamentos;

3.3.1.Permitir adicionar a marcacdo de um tratamento fora do domicilio para um
paciente;

3.3.1.1, Apresentar listagem da central de marcacdes do TFD contendo a adigao de
marcacoes, a edicdo do cidadao e histdrico do cidadao;

3.3.1.1.1. Permitir na adicdo de marcagdo, a selecdo da unidade de saude, inserir
informagbes sobre a marcacao como tipo, grupo de procedimento, especialidade,
estado/status, local da documentacdo, se ha necessidade de retorno e um campo aberto
para insercao de justificativa/observacao;

3.3.1.1.2. Possibilitar a visualizacao das marcacoes de TFD do paciente por meio da
visualizagdo do historico de agendamentos;

3.3.2.Permitir de maneira rapida listar TFD contendo todas as marcagdes realizadas e
possibilitando cancelar a marcacgao e a visualizacao da marcacao;

3.3.2.1. Permitir o cancelamento da marcacao do TFD a partir do momento de ser
informado um motivo para aquela acao;
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3.3.2.2. Permitir durante a visualizacago da marcacao complementar os dados
faltantes, registrar comentarios que justifiguem as acoes além de contar com um diretdrio
de arquivos do paciente, historico dos comentarios, Guia do SUSfécil e guia de viagem
3.3.2.2.1. Permitir a insercao de arquivos importantes do paciente, montando um
diretdrio possibilitando um upload de arquivos pdf, word e excel.

3.3.2.2.1.1. Permitir que estes arquivos possam ser visualizados, baixados ou excluir
itens;

3.3.2.2.2. Permitir que o historico da marcacdao de TFD registre todas as agdes
realizadas com os usuarios e momento da agao;

3.3.2.2.3. Permitir o preenchimento da Guia SUSFacil no sistema contendo dados de
identificacao, solicitagao e justificativa de internacao, o executor e o resumo do protocolo;
3.3.2.2.3.1. Permitir na aba de identificacdo a insercao do nome do responsavel CNS do
estabelecimento, nome do estabelecimento, CPF do profissional solicitante, nome do
profissional solicitante e CRM do profissional solicitante e 0 CRM do profissional solicitante;
3.3.2.2.3.2. Permitir na aba de justificativa da internacdo inserir o cddigo do
procedimento solicitado, o nome do procedimento, a clinica, o cddigo CID-10, a descricao
do cddigo e um campo para observagoes;

3.3.2.2.3.3. Permitir na aba executor a insercdo de dados da competéncia, municipio,
CNES do estabelecimento de salude sugerido, o nome do estabelecimento de salde
sugerido, CPF e nome do profissional sugerido;

3.3.2.2.3.4. Permitir na aba resumo do protocolo o preenchimento de informacdes dos
principais sinais e sintomas clinicos, condigbes que justificam a internagao os principais
resultados de provas diagnosticas. Todos esses campos devem ser descritivos além de
haver um campo para a insercao no numero da solicitacao gerada no sistema SUSFacil;
3.3.2.2.4. Permitir o preenchimento da guia de viagem contendo campos sobre o
paciente, acompanhante e do estabelecimento;

3.3.2.2.4.1. Permitir que o sistema preencha os dados de identificagdo automaticamente
uma vez que o cidaddo ja esteja cadastrado, além dessas informagOes é necessario que o
destino do paciente seja inserido;

3.3.2.2.4.2. Permitir na aba de acompanhante, a busca do acompanhante no sistema ou
a realizagao do registro manual;

3.3.2.2.4.2.1. Permitir a insergdo do numero do CNS do acompanhante, RG, Nome
completo, data de nascimento, sexo, raca, telefone, endereco e destino do acompanhante;
3.3.2.2.4.2.1.1. Permitir que o sistema realize o cdlculo da idade do acompanhante
automaticamente de acordo com a data de nascimento inserida;

3.3.2.2.4.3. Permitir na aba estabelecimento a insercdo de informagdes relacionadas a
data da consulta, nUmero da consulta, nimero do pedido, estabelecimento de saulde,
endereco do estabelecimento, telefone do estabelecimento, profissional de salde,
observacoes descritivas;

3.3.2.2.4.3.1. Permitir o direcionamento da solicitagdo de transporte na aba de
estabelecimento da guia de viagem;
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3.3.2.3. Permitir rejeitar, desmarcar TFD, imprimir guia e salvar as alteracoes
realizadas na marcacao do procedimento TFD;

4, Modulo Atendimento Urgéncia e Emergéncia:

4.1.1.Permite aos profissionais de saude registrarem de maneira integral o atendimento
do cidadado na unidade de urgéncia e emergéncia

4.1.2.Permite a insercao do cidadao na lista de atendimento realizado a busca do
cadastro na base local;

4.1.3.Apresenta campos relacionados a data de admissao, data da criagdo do prontudrio e
cédigo do prontuario.

4.1.4.Permite a busca avancada de cidadaos por meio do nimero do registro, prontuario,
estado do atendimento e dados gerais de identificagao;

4.1.5.Permite profissional de enfermagem registrar a queixa do usuario, bem como os
sinais vitais, realizar a classificacdao de risco, informar alergia medicamentosa;
4.1.6.Possibilita a realizacdo da evolugdo de enfermagem, o registro de alergia a
medicamentos e 0os medicamentos em uso;

4.1.7.Permite o encaminhamento para prosseguimento do atendimento ou a liberacao do
paciente a depender da queixa apresentada.

4.1.8.Permite o profissional médico a visualizacdao dos dados coletados na triagem e o
preenchimento das informagoes relacionadas a consulta realizada;

4.1.9.Apresenta campos de identificagdo do paciente ja preenchidos e sem possibilidade
de alteracao por este profissional;

4.1.10. Possibilita a insercao de dados da Avaliacao Diagnostica do paciente;

4.1.11. Permite o registro dos procedimentos realizados:

4.1.12. Insercao do CID-10 relacionado a situagdo do paciente;

4.1.13. Registro do procedimento interno realizado para contabilizagdao do BPA;
4.1.14. Prescricao de procedimentos/exames a serem realizados;

4.1.15. Prescricao da realizacao de medidas de suporte a serem executadas e sua
periodicidade;

4.1.16. Selecione a medida de suporte necessaria e os campos descritivos vinculados

a ela serao habilitados;

4.1.17. Existe a possibilidade de redigir a descricao da medida de suporte
dependendo de seu tipo;

4.1.18. Prescricdo de medicamentos seja para administracao na unidade do
medicamento do paciente, do medicamento prescrito ou do receitado para continuidade do
tratamento em domicilio;

4.1.19. Os medicamentos a serem prescritos do estoque da unidade estao vinculados
a Farmacia;
4.1.20. Seleciona-se a via de administracdo, dose, informagdes sobre o tratamento,

tipo de dose e frequéncia além da posologia;
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4.1.21. Permite a realizacao de encaminhamento para setores internos para
realizagao de internacao por meio do tipo de encaminhamento.
4.1.22, Possibilita ao realizar a selecao do item transferéncia, preencher a guia
SUSFacil do paciente em questao;
4.1.23. Permite a finalizacao do atendimento, solicitacao de reavaliacao, liberacao e
€vasao;
4.1.24. Permite a visualizacdao do histérico do atendimento do paciente, sendo o
historico deste atendimento e de atendimentos anteriores;
4.1.25. Possibilita listar os pacientes que se encontram em observacao ou em
internagdao aguardando transferéncia;
4.1.26. Permite ao profissional que castrar uma evolugao para registro das condicoes
de saude e dos cuidados prestados aos pacientes;
4.1.27. Possibilita navegar entre o histdrico da evolugdo e o histdrico do paciente
para visualizar informagdes de atendimentos anteriores;
4.1.28. Permite ao profissional descrever as condicdes do paciente em sua chegada e
permanéncia para a realizacdao do exame prescrito;
4.1.29. Possibilita ao profissional executor verificar os procedimentos encaminhados,
realizados, finalizados, finalizados e cancelados;
4.1.30. Permite inserir o profissional na aba de procedimentos encaminhados, o
executor do exame as demais informagdes e marcar como realizado;
4.1.31. Para os procedimentos realizados, sera exibida uma listagem com os mesmos
e quando finalizados, eles terao os resultados anexados para visualizagao;
4.1.32. Permite listar os procedimentos cancelados e o motivo do cancelamento;
4.1.33. Possibilita aos profissionais registrarem a realizacgao dos medicamentos
prescritos no atendimento médico;
4.1.34. Permite ao profissional realizar a conferéncia de informagOes relacionadas a
identificacdo do usuario;
4.1.35. Possibilita a solicitacdo dos medicamentos a farmacia e dos materiais
necessarios para a sua administracao;
4.1.36. Permite o registro dos pedidos realizados para aquele paciente e o
profissional responsavel pela solicitagao;
4.1.37. Permite a visualizacao do estoque do paciente;
4.1.38. Possibilita a realizacao da medicacao prescrita para o paciente, bem como
seu registro e o registro dos insumos utilizados para esta acao;
4.1.39. Possibilita o registro da administracao de medicamento para composicao dos
dados do historico do paciente
4.1.40. Permite a liberagdo do paciente, caso o médico tenha realizado a marcacao
de nao haver necessidade de reavaliacao;
4.1.41. Possibilita no momento da liberacao do paciente, evoluir a situacao de saude
de como o0 mesmo deixou o setor, bem como se houve evasao, entre outros;
4.1.42. Permite a realizagdo as Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem;
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4.1.43. Possibilita aos profissionais de enfermagem avaliarem e registrarem as
condicOes de saude do paciente;
4.1.44. Permite ao enfermeiro realizar a prescricao dos cuidados de enfermagem a
serem realizados de acordo com a situacao de saude encontrada;
4.1.45. Possibilita o registro de observacoes quando necessario;
4.1.46. Permite ao técnico de enfermagem preencher as informacdes da execucao da

SAE e registro no prontuario;

Permite a renovagao e/ou a criacao de uma nova SAE para o mesmo paciente a cada
plantdo mediante avaliacao.
5. Moddulo CDS:

5.1. Permite aos Agentes comunitarios de salde realizarem cadastros domiciliares,
cadastros individuais e visitas domiciliares;

5.1.1.Permitir a realizacdo dos cadastros Domicilios do municipio;

5.1.1.1. Apresenta tela de domicilios cadastrados possibilitando atualizar, visualizar o
histdrico de atualizacdes e baixar o arquivo XML referente ao cadastro;

5.1.1.2, Permite ao profissional realizar o cadastro das informagOes referentes ao
profissional/endereco, condigdes de moradia, familias e instituicdo de permanéncia;

5.1.1.2.1. Permitir na aba profissional/endereco os campos de identificacdo do usuario
do sistema contendo o nome do profissional, CBO, CNES, INE e a data do preenchimento.
5.1.1.2.2. Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade,

Bairro, Tipo de logradouro, logradouro, numero, ponto de referéncia, codigo IBGE e
complemento;

5.1.1.2.2.1. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
5.1.1.2.3. Permitir que se o cidadao se recuse a fazer o cadastro exista a opgao de
marcacao,

5.1.1.3.

5.1.2.Permitir a realizacdo dos Cadastros individuais do municipio;

5.1.2.1. Apresenta tela de individuos cadastrados possibilitando atualizar, visualizar o
histdrico de atualizacdes e baixar o arquivo XML referente ao cadastro;

5.1.2.2. Permitir o profissional realizar o cadastro individual contendo as informacoes
referentes aos dados pessoais, informacdes sociodemograficas e o questionario
autoreferido de condigbes/situacdes de saude

5.1.3.Permitir a realizacdo e registro de Visitas domiciliares da area de abrangéncia de
cada Agente Comunitario de Saude do municipio

5.1.3.1. Apresenta tela listagem das visitas domiciliares possibilitando visualizar o
histdrico de atualizacdes e baixar o arquivo XML referente ao cadastro;

6. Modulo Almoxarifado:

6.1. Permitir o controle e cadastro de dados importantes relacionados a fornecedores,
tipos de produtos unidades de medida, produtos, notas fiscais distribuicdo de produtos,
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solicitagao de produtos, devolucao de produtos reivindicagdes, estoque e estoque da
unidade;

6.1.1.Permitir o cadastro de fornecedores dos medicamentos e insumos necessarios de
acordo com a unidade de saude que utilizara o sistema;

6.1.1.1. Apresentar tela com a listagem dos fornecedores cadastrados possibilitando a
edicao e/ou a exclusao de cadastro;

6.1.1.2. Permitir a realizacao do cadastro do fornecedor por meio de informacoes
gerais, endereco;

6.1.1.2.1. Permitir nas informagdes gerais a insercao de dados como nome do
fornecedor, razao social, CNPJ, e-mail e telefone
6.1.1.2.2. Permitir cadastro do enderego contendo dados de CEP, Estado, Cidade,

Bairro, Tipo de logradouro, logradouro, nimero, ponto de referéncia, cédigo IBGE e
complemento;

6.1.1.2.2.1. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
6.1.2.Permitir o cadastro dos Tipos de Produtos com o0s quais serao trabalhados no
almoxarifado do municipio/instituicao;

6.1.2.1, Apresentar tela com a listagem dos tipos de produtos cadastrados
possibilitando a edicdo e/ou exclusao do cadastro;

6.1.2.2. Permitir a realizacao do cadastro do produto por meio da escolha do tipo, se
devera ser controlado pela farmacia e a descricdo;

6.1.3.Permitir os cadastros das Unidades de Medidas que serao utilizadas pelo
almoxarifado do municipio/instituicao;

6.1.3.1. Apresentar tela com a listagem das unidades de medidas cadastradas
possibilitando a edicao e/ou exclusao do cadastro;

6.1.3.2. Permitir a realizacao do cadastro da unidade de medida por meio da escolha
da unidade de medida a ser utilizada e a descricao;

6.1.4.Permitir o cadastro dos Produtos a serem utilizados nos servigos controlados pelo
almoxarifado;

6.1.4.1, Apresentar tela com a listagem das unidades de medidas cadastradas
possibilitando a visualizacao da situacao do estoque, edicao e/ou exclusao do produto;
6.1.4.2. Permitir a realizacao do cadastro de produtos por meio de dados gerais e de
estoque;

6.1.4.2.1. Permitir a insercao de informagdes gerais como o nome do produto,
descricao, se ha necessidade de controlar vencimento, alerta de vencimento, tipo do
produto e unidade de medida;

6.1.4.2.1.1. Permitir cadastro de tipo de produto e unidade de medida sem necessidade
de se direcionar a outra tela se necessario;

6.1.4.2.2. Permitir o cadastro da quantidade do produto em estoque com informagoes
de quantidade maxima e minima que o sistema deve mostrar;

6.1.5.Permitir o cadastro das Notas Fiscais que acompanham as mercadorias recebidas
pelo municipio que ficam acondicionadas no almoxarifado;
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6.1.5.1. Apresentar tela com a listagem com as notas fiscais cadastradas
possibilitando a visualizacao das informagdes contidas na nota;

6.1.5.2. Permitir o cadastro de nota fiscal ou doagao recebida pelo almoxarifado;
6.1.5.3. Permitir no cadastro da nota fiscal o preenchimento de dados da nota fiscal e
dados do produto;

6.1.5.3.1. Permitir o preenchimento de dados da nota fiscal referente ao nimero,
fornecedor, data da chegada, valor inicial da nota, valor atual da nota;

6.1.5.3.1.1. Os valores da nota sao relacionados com a movimentacao dos produtos no
estoque e devem acontecer de maneira automatizada;

6.1.5.3.2. Permitir o preenchimento dos dados do produto contendo o produto,
unidade, quantidade inicial valor inicial, lote de fabricacao, data de vencimento, valor da
unidade quantidade atual e valor atual;

6.1.5.3.2.1.0s campos de unidade, quantidade inicial, valor inicial de lote, data de
vencimento devem ser preenchidos de maneira automatizada;

6.1.5.3.3. Permitir a insercao de todos os produtos da nota sequencialmente;
6.1.6.Permitir a realizagao da Distribuicao de Produtos para as unidades de
saude/instituices vinculadas;

6.1.6.1. Apresentar a listagem dos produtos distribuidos possibilitando a liberacdo, a
exclusao, a visualizacdao e a impressao da solicitacao;

6.1.6.2. Permitir o cadastro da distribuicdo de produtos por meio dos dados da
distribuicao e do produto;

6.1.6.2.1. Permitir o cadastro dos dados de distribuicdo contendo Unidade de saude,
setor e a data da distribuicao;

6.1.6.2.1.1. Permitir que a data da distribuicdao seja automatizada de acordo com as
configuracOes do sistema

6.1.6.2.2. Permitir o cadastro de dados do produto contendo nome do produto,
quantidade, unidade de medida e lote;

6.1.6.2.2.1. Permitir que o sistema automaticamente selecione a unidade de medida e o

lote por meio da escolha do produto;

6.1.7.Permitir que as unidades de saude/instituicGes realizem a Solicitacdo de Produtos
para o almoxarifado;

6.1.7.1. Apresentar a listagem dos produtos solicitados pelas unidades possibilitando
a visualizacao e a impressao da solicitagao;

6.1.7.2. Possibilitar a solicitacao de produtos por meio dos dados da solicitacao e do

produto;

6.1.7.2.1. Permitir que nos dados de solicitacdo sejam inseridos a unidade de saude,
setor e a data da solicitagao

6.1.7.2.1.1. A data da solicitacao deve ser registrada de maneira automatica;

6.1.7.2.2. Permitir a insercao de dados do produto contendo a descricao do produto a
quantidade e a unidade de medida;

6.1.7.2.3. Permitir que o sistema automaticamente selecione a unidade de medida de

acordo om o produto selecionado;
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6.1.8.Permitir que ocorra a devolucao de produtos nao utilizados;

6.1.8.1. Apresentar lista de devolugbes de produtos enviados pelas
unidades/instituicoes possibilitando a edicao para o aceite da devolucao;

6.1.8.1.1. Permitir que a devolucao do produto contenha a data da devolugao, o
estado, produto, unidade de medida, quantidade e justificativa para visualizacao do
almoxarife para registrar o aceite ou a negacao;

6.1.9.Permitir que possam ser realizadas reivindicacoes de produtos no sistema;

6.1.9.1. Apresentar lista de reivindicacdes de produtos possibilitando o aceite da
reivindicagao;

6.1.9.2, Permitir que no momento do castro da reivindicagao contenha os dados da
unidade de saude, a data da distribuicdo, o produto, a unidade de medida, quantidade,
motivo da reivindicacao e a justificativa possibilitando o almoxarife aceitar ou rejeitar;

7. Modulo Farmacia:

7.1. Permitir ao profissional atuante na farmacia o cadastramento dos principios ativos,
cadastros de médicos, distribuicdo de medicamentos, solicitacgdo de medicamentos,
dispensacao de medicamentos e registro de procura;

7.1.1. Permitir o cadastramento dos principios Ativos dos medicamentos a serem
utilizados e dispensados pelas unidades de saude;

7.1.1.1. Apresentar listagem de principios ativos cadastrados no sistema, permitindo a
edicdo e exclusao do principio ativo;

7.1.1.2, Permitir o profissional realizar o cadastro dos principios ativos, os efeitos,
riscos, precaugdes grupo terapéutico, substancia quimica e descricao;

7.2. Permite realizar o cadastro dos profissionais médicos que realizam a prescricao dos
medicamentos vinculando no sistema a prescricdo do paciente, ao médico e ao
medicamento;

7.2.1.Permitir o cadastramento dos médicos no sistema;

7.2.1.1. Apresentar listagem de médicos cadastrados no sistema permitindo a edicao
do cadastro e a exclusao;

7.2.1.2. Permitir ao responsavel do cadastramento preencher informacdes de
cadastro e endereco residencial

7.2.1.2.1. Permitir ao cadastrador no preenchimento do cadastro médico colher as
informagdes do CPF, CNS profissional, Nome completo, data de nascimento, sexo,
conselho de classe, nimero de registro, e-mail e telefone;

7.2.1.2.2. Permitir ao cadastrador no preenchimento do endereco residencial o
preenchimento do CEP, estado, cidade, bairro, tipo de logradouro, logradouro, nimero,
ponto de referéncia, cddigo IBGE e complemento;

7.2.1.2.2.1. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
7.2.2.Permitir a realizagao da distribuicao de medicamentos no sistema para unidades que
possuem farmacéutico (a) disponivel;

7.2.2.1, Apresentar listagem de medicamentos distribuidos para as unidades
possibilitando visualizar os dados da distribuicdao, gerar arquivo em .pdf registrando a
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distribuicao do medicamento, possibilitar liberar a medicacao/produto e excluir a
solicitacao ainda nao aceita;

7.2.2.2. Permitir o cadastro de um medicamento a ser distribuido permitindo ao
profissional registrar dados da distribuicao e dados do produto;

7.2.2.2.1. Permitir o preenchimento dos dados da distribuicao para a unidade de salde,
o setor e a data da distribuicao;

7.2.2.2,2. Permitir o preenchimento dos dados do produto por meio da selecao do
produto, quantidade, unidade de medida, lote e campo aberto para justificativas;
7.2.2.2.2.1. Permitir que o sistema automaticamente selecione a unidade de medida e o
lote por meio da escolha do produto;

7.2.3.Permitir que a unidade de salude possa realizar a solicitacdo de
medicamentos/produtos a serem utilizados;

7.2.3.1. Apresentar listagem de solicitagdes da unidade de salde com a possibilidade
de visualizar a solicitacao e gerar arquivo de solicitagao para imprimir se necessario;
7.2.3.2. Possibilitar o cadastramento de solicitacoes de medicagdes por meio de
dados da solicitagao e dados do produto;

7.2.3.2.1. Permitir o preenchimento da unidade de salde, setor e a data da solicitagao
do medicamento/produto;

7.2.3.2.1.1. Permitir que a data e hora seja ajustada de acordo com o calendario;
7.2.3.2.2. Permitir o preenchimento das informagdes do produto, quantidade de
unidade de medida;

7.2.3.2.2.1. Permitir que a unidade de medida seja inserida automaticamente;

7.2.3.2.3. Permitir que seja realizada a solicitacao de mais de um produto no bloco de
dados do produto;

7.2.3.2.4. Permitir o registro de justificativa da solicitacdo sempre que necessario por
meio de campo aberto;

7.2.4.Permitir que o sistema realize a dispensacao de medicamentos;

7.2.4.1. Apresentar listagem das dispensacdes possibilitando a visualizacdao e a
impressao da visualizacao;

7.2.4.2, Possibilitar o profissional realizar a dispensagao cadastrando as informagoes
dos dados da dispensacao e os dados da medicacao;

7.2.4.2.1. Permitir a insercdo das informacdes da unidade de saude, cidadao, médico
prescritor nos dados da dispensacao;

7.2.4.2,2. Permitir o preenchimento das informacoes de medicamentos, quantidade
unidade de medida, lote, dias e data da proxima dispensacao;

7.2.4.2.2.1. Permitir que a unidade de medida e lote sejam inseridos automaticamente;
7.2.4.2.2.2. Permitir que a data da proxima dispensacao seja automatizada dependendo
da quantidade de dias da utilizagao do medicamento;

7.2.4.2.3. Permitir que seja realizada a solicitacao de mais de um produto no bloco de
dados do produto;

7.2.4.2.4. Permitir o registro de justificativa da solicitacdo sempre que necessario por
meio de campo aberto;
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8. Modulo Relatoério:

8.1. Permitir o levantamento de dados inseridos no sistema por meio de relatérios
divididos de acordo com os modulos utilizados;

8.1.1.Permitir que o sistema gere o relatério de agendamentos contendo informagoes
direcionadas a procedimentos por prestador, procedimentos por unidade de salde,
procedimentos por paciente e fila de procedimentos;

8.1.1.1. Permitir que apds a selegdo do modelo de relatério de procedimentos por
prestador, procedimentos por unidade de saude, o profissional selecione o prestador, a
data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;

8.1.1.2, Permitir que apds a selecao do modelo de relatério de procedimentos por
paciente, o profissional possa selecionar a data de nascimento do paciente, nome da mae,
selecione o paciente, a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;

8.1.1.3. Permitir que apds a selecdo do modelo de relatério de fila de procedimentos,
o profissional possa selecionar a unidade de saude, a ordem da fila de procedimento, a
classificacao de risco, o estado, a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;
8.1.2.Permitir que o sistema gere o relatério de faturamento contendo informacdoes
direcionadas aos tipos de agendamentos;

8.1.2.1, Permitir que para gerar os relatdrios de faturamento seja possivel selecionar
o tipo de agendamento, o tipo de cota, o tamanho do relatério, a unidade de saude, o
prestador, o cddigo de despesas, o tipo de procedimento, o grupo de procedimento, o
estado do agendamento, o procedimento, data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;
8.1.3.Permitir que o sistema gere o relatério de Guia de Viagem contendo informacdes
relacionadas as guias de viagem;

8.1.3.1. Permitir que para gerar o relatério o profissional possa realizar a escolha do
estado da marcacao, a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;

8.1.4.Permitir que o sistema gere o relatério de Transporte contendo informagdes
relacionadas a viagem realizada;

8.1.4.1. Permitir que para gerar o relatério o profissional possa realizar a escolha da
rota, o tipo de viagem, a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;

8.1.5.Permitir que o sistema gere o relatério de Nota Fiscal contendo informacdes
relacionadas as notas fiscais;

8.1.5.1. Permitir que para gerar o relatério o profissional possa realizar a digitacao da
nota fiscal, o fornecedor, a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;

8.1.6.Permitir que o sistema gere o relatério de Estoque contendo informagOes
relacionadas aos dados principais de controle;

8.1.6.1. Permitir que para gerar o relatdrio o profissional possa realizar a selecao do
tipo de relatério (entrada ou saida), o tamanho, o tipo de produto, o produto, a unidade
de saude, a tarja (para medicamentos) o estoque do produto, o estado, a data de inicio e
fim do periodo a ser avaliado, data de vencimento (inicio e fim do periodo)
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8.1.7.Permitir que o sistema gere o relatdrio de Ajuste de Estoque contendo informagdes
primordiais ao ajuste de estoque;

8.1.7.1. Permitir que para gerar o relatorio o profissional possa selecionar a unidade
de saude, o produto, o motivo do ajuste, o tipo de estoque, a data de inicio e fim do
periodo a ser avaliado;

8.1.8.Permitir que o sistema gere o relatdrio de Dispensacao de medicamentos;

8.1.8.1. Permitir que para gerar o relatério de dispensacao o profissional selecione o
tipo de relatdrio, a unidade de salde, o medicamento, a tarja a data de inicio e fim do
periodo a ser avaliado;

8.1.9.Permitir que o sistema gere o relatdrio de tratamento do cidaddo que realiza o
tratamento continuo no municipio;

8.1.9.1. Permitir que para gerar o relatério de tratamento continuo o profissional
selecione o cidadao, o tipo de tratamento e o estado do tratamento;

8.1.10. Permitir que o sistema gere o relatério de comparecimento para os cidadaos
que se direcionaram a unidade para solicitar o exame e que compareceram para a
realizagao;

8.1.10.1. Permitir que para gerar o relatério de comparecimento o profissional possa
selecionar a unidade de saude, o prestador, 0 motivo do ndao comparecimento se houver e
a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;

8.1.11. Permitir que o sistema gere o relatério de Atendimento para a UPA dos
servicos prestados;

8.1.11.1. Permitir que para gerar o relatério de comparecimento o profissional possa
selecionar o setor ao qual necessita da informacao, o tipo do relatdrio, a data de inicio e
fim do periodo a ser avaliado;

8.1.12. Permitir que o sistema gere o relatério de Custo da UPA baseado nas
informacdes da realizagdo do atendimento do paciente e de sua permanéncia na
instituicao;

8.1.12.1. Permitir que para gerar o relatério de custo possa selecionar o cidadao, o
profissional que realizou o atendimento e a data de inicio e fim do periodo a ser avaliado;
8.1.13. Permitir que o sistema gere o relatério de Procedimentos da UPA para que
possam ser avaliados os procedimentos de maior realizagao no estabelecimento;

8.1.13.1. Permitir que para gerar o relatério de procedimentos o profissional possa
realizar a selecdo do procedimento, o estado do procedimento, a data de inicio e fim do
periodo a ser avaliado;

9. Modulo Frota:

9.1. Permite ao usuario registrar o cadastro dos veiculos, a rota, informacdes sobre a
manutencado e abastecimento dos veiculos;

9.1.1.Apresenta a lista de Cadastro de Veiculos inseridos no sistema e permite editar ou
excluir o veiculo cadastrado;
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9.1.2.Permite cadastrar as informacdes do veiculo como placa, marca, modelo,
capacidade de ocupantes, ano de fabricacdo, ano do modelo, RENAVAM, cor, tipo,
combustivel utilizado, capacidade de abastecimento, hodometro atual, Chassi e um campo
para descricao;

9.1.3. Apresentar listagem de rotas com veiculo e destino possibilitando a edicdo das rotas
e exclusao da rota inserida;

9.1.4.Permitir cadastrar a Rota de Veiculos com informacdes de ponto de partida, destino,
outras informagodes relacionadas ao veiculo e os dias da semana que o veiculo fara aquela
rota;

9.1.4.1. Permitir o cadastro de informagdes sobre o ponto de partida contendo CEP,
estado, cidade, bairro, tipo de logradouro, logradouro, nimero, complemento e ponto de
referéncia;

9.1.4.1.1. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;

9.1.4.2. Permitir o cadastro do destino da viagem contendo o estado, a cidade e a
quilometragem a ser percorrida;

9.1.4.3. Permitir o cadastro de outras informacdes da rota do veiculo, contendo
informacdes relacionadas ao veiculo a ser utilizado, motorista, horario de partida e o
numero de vagas disponiveis aguardando para serem reservadas;

9.1.4.4. Permitir o agendamento do carro para dias viagens durante a semana
(Segunda a Domingo) e feriados possibilitando o planejamento das acoes

9.2. Permitir o cadastro da manutencao dos Veiculos utilizados pelo municipio;
9.2.1.Apresentar tela de lista de veiculos cadastrados para manutencao possibilitando a
atualizacao dos dados ou cancelamento;

9.2.2.Possibilitar o cadastro da manutencdo dos veiculos do municipio contendo o veiculo,
hodometro, data de inicio, data de previsdo do término, tipo de manutencdo, status do
servico e campo descritivo;

9.3. Permitir o registro de Abastecimento dos Veiculos utilizados pelo municipio
contendo dados do abastecimento;

9.3.1.Apresentar lista de abastecimentos cadastrados possibilitando

9.3.2.Possibilitar cadastrar o abastecimento do veiculo contendo a data do abastecimento,
veiculo, nimero da nota fiscal, posto de combustiveis onde o veiculo sera abastecido, tipo
de combustivel, hodometro no abastecimento, litros abastecidos, valor unitario do litro e o
valor total

9.3.2.1. Possibilitar o calculo do valor em dinheiro gasto ao realizar a inser¢do da
quantidade de litros a serem abastecidos e o valor unitario do litro de combustivel.

10. Modulo Cidadao:

10.1. Permitir ao cidadao que o mesmo tenha acesso aos agendamentos realizados para
ele;

10.1.1. Apresentar listagem de marcacdes para que o profissional saiba o status em
que se encontra a suas marcagoes;
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10.1.1.1. Permitir que o cidadao saiba apenas quantas pessoas se encontram antes
dele caso exista lista de espera;

10.2. Permitir ao cidaddao que o mesmo tenha acesso aos agendamentos TFD;

10.2.1. Apresentar listagem de marcagoes para que o profissional saiba o status em
que se encontra a suas marcagoes;

10.2.1.1. Permitir que o cidadao saiba apenas quantas pessoas se encontram antes
dele caso exista lista de espera;

11. APLICATIVO ACS — AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

11.1. Aplicativo para registro das atividades feitas pelo agente comunitario de saude
durante o dia a dia de trabalho, visando maior agilidade e melhor acompanhamento da
sua Micro area de da area da unidade de saude;

11.2. Permitir identificacao do ACS/operador no dispositivo mével smartphone ou tablet;
11.3. Permitir o aplicativo funcionar off-line e sincronizar com servidor quando estiver
online para enviar a producao realizada para o e-SUS AB,;

11.4. Permitir registrar a posicao geografica no momento do lancamento dos dados no
dispositivo mével

11.5. Permitir o cadastro dos imdveis e atualizacao de logradouros acompanhados com as
seguintes informagoes:

11.5.1. Dados do endereco: permitir cadastrar tipo de imdvel com base no cadastro
domiciliar do e-SUS AB, Micro area, informar fora de area, tipo de logradouro, nome do
logradouro, CEP, numero, informar sem nUmero caso nao houver, permitir cadastrar
complemento, ponto de referéncia e bairro;

11.5.2. Permitir registrar telefone de contato e telefone residencial;

11.5.3. Permitir informar situacdo de moradia, localizacdo de é urbana ou rural,
permitir cadastrar tipo de domicilio e tipo de acesso ao domicilio;

11.5.4. Permitir cadastrar o numero de comodos do domicilio, o material

predominante da construcdo, o tipo do abastecimento de agua, o tipo de agua para
consumo, a forma de escoamento do banheiro e a forma do destino do lixo;

11.5.5. Permitir informar se o domicilio tem energia elétrica e se tem animais no
domicilio e a sua quantidade;

11.5.6. Permitir visualizar as informagdes consolidadas do cadastro do domicilio;
11.5.7. Permitir atualizar o imovel, editar e excluir o imovel;

11.6. Permitir o cadastro das familias contendo o nimero do prontuario familiar, a renda
familiar, o niUmero de membros e desde quando a familia reside no imével;

11.7. Apresentar o risco familiar de cada familia através dos scores da escala de Coelho e
Savassi;

11.8. Informar os fatores de risco familiar;

11.9. Permitir o cadastro individual dos cidadaos e atualizacdo dos cadastros com base no
cadastro individual do e-SUS AB:

11.9.1. Permitir cadastrar a identificagao do cidadao: informar o sexo, o CPF ou CNS,
informar se nao possui CNS, permitir o aplicativo tirar uma foto do cidadao para registro
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no cadastro individual, permitir cadastrar o nome completo, nome social, data de
nascimento e raga/cor;

11.9.2. Permitir cadastrar o numero do prontuario individual, o nimero do NIS
(PIS/PASEP), o nome da mae ou informar se desconhece, o0 nome do pai ou informar se
desconhece, cadastrar o telefone celular, o e-mail, a nacionalidade, o estado e o municipio
de nascimento;

11.9.3. Permitir cadastrar as informacdes sociodemograficas: informar se frequenta
escola, o grau de instrucdo, a situacdo no mercado de trabalho, a ocupacao através do
Cddigo Brasileiro de Ocupacao, relacdo de parentesco com o responsavel familiar;

11.9.4. Permitir cadastrar se o cidaddo possui alguma deficiéncia, permitir informar o
tipo de deficiéncia, permitir informar se participa de algum grupo comunitario, informar se
€ membro de povo/ comunidade tradicional, permitir informar qual o nome do povo ou
comunidade tradicional, permitir informar se frequenta cuidador tradicional;

11.9.5. Permitir informar se o cidaddo possui plano de salude privado, permitir
preencher se o cidadao deseja informar a orientagao sexual, informar qual a orientacao
sexual, permitir preencher se o cidadao deseja informar a identidade de género, informar
qual é a identidade de género, permitir o cidaddo informar sobre o seu peso (abaixo do
peso, peso adequado ou acima do peso);

11.9.6. Permitir ao agente comunitario de salde cadastrar e atualizar as condicOes e
situacOes de salde dos pacientes com a seguintes informacoes:

11.9.6.1. Informar se o cidadao tem doenca cardiaca, informar qual o tipo de doenca
cardiaca do cidaddo, se o cidaddo teve alguma internacdao nos ultimos doze meses, a
causa da internacdo, informar se o individuo tem doenca respiratéria, informar qual
doenca respiratoria o cidadao apresenta, informar se o cidadao tem problema nos rins,
informar qual tipo de problema nos rins, informar se o cidaddo usa plantas medicinais,
informar quais plantas medicinais o cidadao usa;

11.9.6.2. Informar se o cidadao esta dependente ou abusa de alcool, informar se esta
dependente ou abusa de outras drogas, se esta acamado, se teve AVC/Derrame, se tem
ou teve cancer, se tem diabetes, se teve algum diagndstico de algum problema de saude
mental por profissional de saude;

11.9.6.3. Permitir informar se o cidaddo esta domiciliado, se estd fumante, se tem
hanseniase, se tem hipertensao arterial, se teve infarto, se usa outras praticas integrativas
e complementares, se tem tuberculose;

11.9.6.4. Possibilitar ao agente comunitario de saude informar até trés condigbes
extras de saude;

11.9.6.5. Permitir informar se o cidaddao mudou de domicilio, informar se o cidadao
faleceu, permitir atualizar, editar e excluir o cidadao;

11.9.7. Permitir o agente comunitario de salde realizar as visitas domiciliares para as
familias e os individuos, através de dispositivo mdvel, através de um APP nativo, sem a
necessidade de acesso via browser de internet da seguinte forma:
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11.9.7.1. Permitir informar o motivo da visita com base nas informagdes contidas no e-
SUS AB: informar o cadastramento/atualizacao, egresso de internacao, convite para
atividade coletivas e campanhas de salde, orientagdo/prevencao e outros;

11.9.7.2. Permitir informar o motivo da visita por busca ativa: consulta, exame, vacina
e condicionalidade do bolsa familia;

11.9.7.3. Permitir informar o acompanhamento do cidaddo: por recém-nascido,
crianca, desnutricdo, em reabilitacdo ou com deficiéncia, hipertensos, diabéticos,
asmaticos, pessoa com DPOC/Enfisema, com cancer, cidaddo com outras doengas
cronicas, com hanseniase, com tuberculose, com sintomas respiratdrios, tabagistas,
domiciliado/acamados, com condicdes de vulnerabilidade social, acompanhados por
condicdo de bolsa familia, por saide mental, usuario de alcool, usuarios de outras drogas;
11.9.7.4. Permitir ao cidadao assinar na tela do smartphone ou tablet para comprovar
que a visita foi realizada;

11.9.7.5. Permitir o registro de antropometria para o cidadao visitado: pesa e altura;
11.9.7.6. Permitir registrar a finalizacao da visita domiciliar: visita realizada, visita
recusada ou ausente;

11.9.7.7. Permitir informar se a visita foi compartilhada com outro profissional;

8.3. PAINEL DE INDICADORES ATRAYES DE PLATAFORMA DE BI (BUSINESS
INTELLIGENCE) PARA APOIAR A GESTAO DA SAUDE PUBLICA — INEGRADA AO
SOFTWARE E-SUS ATENCAO BASICA:

8.3.1.A Solugao de Software que abrange a Plataforma de BI (Business Intelligence) —
relativo ao Desenvolvimento de Sistema de Informagdes Gerenciais para apoio a Atencao
Basica da Saude de Municipios, de forma integrada a Solucdo de Software n°1 (e-SUS AB
PEC) - se constituira num conjunto de instrumentos, ferramentas e recursos tecnoldgicos,
da informagao e da comunicagdo, os quais deverao apoiar os processos da gestdo publica,
otimizando e contribuindo para se obter maior assertividade nas analises e na tomada de
decisdes, empreendidas pelos profissionais do Contratante;

8.3.2.PAINEL DE INDICADORES PARA GESTAO DA ATENCAO BASICA A SAUDE: O e-SUS
Atencdo Basica (e-SUS AB) é um sistema desenvolvido na arquitetura e plataforma Web,
que integra uma estratégia do Ministério da Saude através do Departamento de Atencdo
Basica (DAB) para reestruturar as informacdes da atencao primaria a saude (APS),
modernizando sua plataforma tecnoldgica com o objetivo de informatizar as unidades
basicas de salde, oferecer ferramentas para ampliar o cuidado e melhorar o
acompanhamento da gestdao. As diretrizes orientadoras desta reestruturacao estao
alinhadas com a Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), a Politica Nacional de Saude
Bucal, o Programa Saude na Escola (PSE), a Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares, a Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Saude (PNIIS), o
Plano Estratégico de e-Salde no Brasil e a integracao aos sistemas de informacao que
compdem as Redes de Atengdo a Saude (RAS). A utilizacdo do sistema, é obrigatdria, é
uma necessidade, principalmente em razao da racionalizagao, padronizacao e mecanizagao
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dos procedimentos da saude que ele proporciona. De outra forma, todas as rotinas seriam
executadas de forma manual, com utilizacao de formularios que seriam depois digitados
numa central para serem enviados através do e-SUS. Sendo assim, entendemos que a
melhor situagdo é promover a implantagdo do sistema nas unidades administrativas e de
saude, dando inicio ao longo processo de formacao da cultura de utilizacdo da tecnologia
da informacao, imprescindivel no mundo moderno;

8.3.3.0 Painel de Indicadores que abrange a Plataforma de BI (Business Intelligence) —
Promove Informagdes Gerenciais para apoio a Atencao Basica da Saude de Municipios, de
forma integrada ao e-SUS AB PEC se constituird num conjunto de instrumentos,
ferramentas e recursos tecnoldgicos, da informacdao e da comunicagdo, os quais deverdo
apoiar os processos da gestdo publica, otimizando e contribuindo para se obter maior
assertividade nas analises e na tomada de decisdes, empreendidas pelos profissionais do
Contratante;

8.3.4.Garantir que os dados resultantes das visbes e os elementos de exposicao
apresentados na interface da Plataforma de BI, para quando se aplicar, possam ser
impressos em dispositivos fisicos ou, ainda, possam ser exportados para arquivos do
formato PDF e para aplicativos de planilhas eletronicas, como o Microsoft Excel,
entretanto, sem se limitar a estes;

8.3.5.Dispor de recursos para pesquisa, filtragem e/ou selecao parametrizada de dados
nas interfaces de consulta da Plataforma de BI, quando se melhor aplicar, para atuarem
junto aos elementos de exposicao de dados e as visdes incorporadas a Plataforma. Os
recursos de pesquisa, filtragem e selecdao deverdao ser planejados com o objetivo de
contribuir para otimizar os processos de andlise dos dados incorporados as visdes, em
razao das particularidades que cada tema e atividade proposta exijam;

8.3.6.Garantir que a interacdo do usuario com a Plataforma de BI ofereca suporte por
mecanismo de ajuda (online), que oriente o usuario durante o processo de uso da Solugdo
de Software;

8.3.7.Garantir que todos os elementos de exposicao de dados apresentados na interface
da Plataforma de BI sejam interativos, permitindo que os resultados das pesquisas,
filtragem e selegdes parametrizadas sejam efetuados de forma visual e interativa;

8.3.8.VISOES ESTRUTURADAS DE DADOS PERTINENTES A TEMAS E ATIVIDADES DA
Atencdo Primaria ou Basica da Saude Publica de Municipios extraidos das tabelas do Banco
de Dados da Solucao de Software e-SUS AB;

8.3.9.Consolidar informagbes para apoiar analises, monitorar assuntos de interesse
estratégico e produzir indicadores pertinentes aos seguintes Temas e Atividades da
Atencdo Primaria ou Basica da Saude Publica de Municipios extraidos das tabelas do Banco
de Dados da Solucao de Software e-SUS AB e outras bases de dados, quando melhor se
aplicarem: Desenvolver filtros por data, por periodo de dias, por Municipio, por UBS
(CNES), por equipe (INE), por CBO e por profissional;
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8.3.10. DESENVOLVER INDICADORES DE DESEMPENHO DA ATEN(,‘AO BASICA VIA

BASE DADOS DO SOFTWARE E-SUS PARA ACOMPANHAR OS TRABALHOS DOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE:

8.3.10.1. INFORMACOES CONSOLIDADAS DOS AGENTES CQMUNITARIOS DE SAlgDE:
FILTROS PERSONALIZADOS POR PERIODO, UNIDADE DE SAUDE, EQUIPE DE SAUDE,
CBO E PROFISSIONAL:

a) Quantidade de cadastros individuais no periodo selecionado;

b) Quantidade de cadastros domiciliares no periodo selecionado;

c) Quantidade de cadastros de familias no periodo selecionado;

d) Apresentar Grafico de evolucdo dos cadastros/atualizacdes dos cidadaos por més;
e) Apresentar Grafico de evolucao dos cadastros/atualizagdes dos domicilios por més;
f) Apresentar Grafico de evolucao dos cadastros/atualizacdes de familias por més;

g) Apresentar Grafico com o comparativo das producdes de cadastros/atualizagdes dos
cidaddos pelo periodo selecionado, para acompanhar o desempenho de cada agente
comunitario de saude;

h)  Apresentar Grafico com o comparativo das produgbes de cadastros/atualizacdoes dos
domicilios pelo periodo selecionado, para acompanhar o desempenho de cada agente
comunitario de saude;

i) Apresentar Grafico com o comparativo das produgdes de cadastros/atualizacdes das
familias pelo periodo selecionado, para acompanhar o desempenho de cada agente
comunitario de saude.

8.3.10.2. CADASTROS  INDIVIDUAIS  POR PROB,LEMA/CONDICAO DE SAUDE
REGISTRADOS PELOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE: FILTROS PERSONALIZADOS
POR PERIODO, UNIDADE DE SAUDE, EQUIPE DE SAUDE, CBO E PROFISSIONAL:

a) Apresentar grafico contendo o nimero de cidadaos cadastrados na faixa etaria
acima de 60 anos;

b)  Apresentar grafico contendo o nimero de cidaddos cadastrados na faixa etaria de
10 a 19 anos;

c) Apresentar grafico com o nimero de cidadaos cadastrados por condicao de peso:
Acima do peso, peso adequado e abaixo do peso;

d) Informar o total de cidadaos fumantes cadastrados no periodo;

e) Apresentar em grafico a quantidade de fumantes cadastrados por més dentro do
periodo selecionado;

f) Informar o total de cidaddos alcodlatras ou que fazem uso de alcool cadastrados;

g) Apresentar em grafico a quantidade de cidaddos que fazem uso de alcool
cadastrados por més dentro do periodo selecionado;

h) Destacar o total de pessoas domiciliadas cadastradas;

i) Apresentar em grafico a quantidade de pessoas domiciliadas cadastradas por més
dentro do periodo selecionado;

)] Informar o total de cidadaos acamados cadastrados;

k)  Apresentar em grafico a quantidade de cidaddos acamados cadastrados por més
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dentro do periodo selecionado;

1) Destacar o total de pessoas com doencas cardiacas cadastradas;

m) Apresentar em grafico a quantidade de pessoas com doencas cardiacas cadastradas
por més no periodo selecionado;

n) Mostrar o total de pessoas com doenca respiratdria cadastradas;

0) Apresentar em grafico o nUmero de pessoas com doenca respiratdria cadastradas
por més;

P) Informar o total de pessoas com deficiéncia cadastradas;

q) Mostrar em grafico o nimero de pessoas com deficiéncia cadastradas por més;

r) Destacar o total de pessoas que tiveram ou tem cancer cadastrados;

S) Apresentar em grafico a quantidade de pessoas que tiveram ou tem cancer
cadastrados por més;

t) Informar o total de cidaddaos com problemas nos rins cadastradas;

u) Apresentar em grafico a quantidade de cidadaos com problemas nos rins
cadastrados por més;

V) Destacar o total de cidadaos com doenca mental cadastrados;

w) Mostrar em grafico a quantidade de cidadaos com doenca mental cadastrados no
mes;

8.3.10.3. VISITAS DOMICILIARES DO AGENTES CO!VIUNITARIO DES SAl.’JI;)E: FILTROS
PERSONALIZADOS POR PERIODO, UNIDADE DE SAUDE, EQUIPE DE SAUDE, CBO E
PROFISSIONAL:

a) Apresentar em grafico o nimero de visitas por cada tipo de controle vetorial por
més: Acao educativa, acdo mecanica, acdo em foco e tratamento focal;

b) Mostrar em grafico o nimero de visitas por tipo de desfecho realizado: Visita
realizada, visita recusada e ausente;

c) Informar através de grafico o nimero de visitas realizadas por turno: Manhg, tarde
e noite;

d) Apresentar em grafico a quantidade de visitas realizadas por cada tipo de
acompanhamento por més: Bolsa familia, vulnerabilidade social, crianca, domiciliados e
acamados, gestantes, pessoas com asma, cidaddo com cancer, pessoas com desnutricdo,
diabéticos, pessoas com doencas cronicas, pessoas com DPOC e enfisema, cidaddo com
hanseniase, hipertensos, reabilitacdo de criancas, tuberculosos, puérperas, recém
nascidos, pacientes com condicao de saude mental, sintomas respiratérios, fumantes,
usuarios de alcool e usuarios de outras drogas;

e) Apresentar grafico com o nimero de visitas por motivo no més: Acompanhamento,
busca ativa, atualizacao de cadastro, atividade coletiva, controle vetorial, egresso de
internacao, orientacao / prevencao, visita periddica e outros motivos de visitas;

f) Detalhar em grafico a quantidade de visitas por tipo de busca ativa no més: Bolsa
familia, consulta, exame e vacina;

8.3.10.4. INDICADORES PARA MONITORAR A PRODUCAO INFORMADA NO E-SUS AB
PELOS PROFISSIONAIS DA ATENCAO BASICA: FILTROS PERSONALIZADOS POR
PERIODO, UNIDADE DE SAUDE E PROFISSIONAL:
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Apresentar os indicadores em planilhas e graficos, destacando o nome do profissional, a
equipe em que o profissional trabalha e o CBO do profissional, com as seguintes
informacoes:

a) Listar os dados dos atendimentos individuais espontaneos e agendados realizados
pelo profissional no periodo selecionado;

b) Mostrar os dados informados pelos profissionais que realizaram atividades coletivas
por tema e apresentar o quantitativo geral de atividades coletivas por profissional;

c) Listar a quantidade de visitas domiciliares por profissional realizadas no periodo
selecionado e apresentar em grafico o total de visitas domiciliares realizadas por equipe de
saude;

d) Apresentar o quantitativo de atendimentos odontolégicos por procedimentos
realizados no periodo e listar o total de atendimentos odontoldgicos por profissional.

8.3.10.5. INDICADORES PARA O MONITORAMENTO DOS  ATENDIMENTOS
REALIZADOS PARA AS PRINCIPAIS CONDIGOES DE SAUDE ACOMPANHADAS PELA
ATENCAO BASICA: FILTROS POR PERIODO, UNIDADE BASICA DE SAUDE E FAIXA
ETARIA:

a) Apresentar em grafico o nimero de atendimentos realizados para criangas por
unidade de saude no periodo selecionado;

b) Apresentar em grafico o nimero de atendimentos de pré-natal realizados por
unidade de saude no periodo selecionado;

c) Apresentar em grafico o nimero de atendimentos a diabéticos realizados por
unidade de saude no periodo selecionado;

d) Apresentar em grafico o niumero de atendimentos a hipertensos realizados por
unidade de saude no periodo selecionado;

e) Apresentar em grafico o niumero de atendimentos realizados para a coleta de
citopatoldgico de colo uterino da faixa etaria de 25 a 64 anos por unidade de salde no
periodo selecionado;

8.3.10.6. PAINEL DE MONITORAMENTO DAS EQUIPES DE SAUDE DA FAMILIA PARA
ACOMPANHADOR OS INDICADORES DE PAGAMENTO POR DESEMPENHO DO PROGRAMA
PREVINE BRASIL DE 2020: FILTROS POR PERIODO, POR QUADRIMESTRE, POR UNIDADE
DE SAUDE E EQUIPE DE SAUDE:
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a) Proporcdao de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas,
sendo a primeira até a 202 semana de gestacado, indicando se o municipio e as unidades
de saude estao cumprindo as metas estipuladas pelo ministério da saude;

b) Proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV, indicando se o
municipio e as unidades de salude estdo cumprindo as metas estipuladas pelo ministério da
saude;

c) Proporcdao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado, indicando se o
municipio e as unidades de saude estdo cumprindo as metas estipuladas pelo ministério da
saude;

d) Cobertura de exame citopatoldgico, indicando se o municipio e as unidades de
saude estdo cumprindo as metas estipuladas pelo ministério da saude;

e) Cobertura vacinal de Poliomielite e de Pentavalente, indicando se o municipio e as
unidades de saude estao cumprindo as metas estipuladas pelo ministério da saude;

f) Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre,
indicando se o municipio e as unidades de saude estdo cumprindo as metas estipuladas
pelo ministério da saude;

g) Percentual de diabéticos com solicitagdo de Hemoglobina Glicada, indicando se o
municipio e as unidades de saude estdo cumprindo as metas estipuladas pelo ministério da
saude;

0. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES
9.1. ASPECTOS GERAIS

9.1.1.Para proceder com a anadlise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua
adequacao ao objeto licitado especificado neste TRT, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE
CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua
exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, o seguinte:
(1) as documentagdes e/ou informacOes solicitadas, conforme item 9.2 da avaliagao da
Aceitabilidade e; (2) as amostras das Solucdes de Softwares, conforme item 9.3 da
avaliacao da Aceitabilidade, em observancia ao seguinte:

9.1.1.1. Ressalta-se que as obrigacOes contribuirdo para uma avaliagao assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante
pretende adquirir através deste processo, Solucdes de Softwares prontas, de qualidade
comprovada, que ja tenham sido integralmente desenvolvidas, como também ja tenham
sido implantadas e testadas anteriormente;

9.1.1.2. A licitante em questao, devera disponibilizar as documentacOes e/ou
informacdes solicitadas e estar em condicao de apresentar as amostras das Solugdes de
Softwares, em até 3 (trés) dias Uteis, posteriores a finalizacdo da etapa de lances do
pregao, de tal modo que as amostras possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo
Contratante e informada aos demais interessados, conforme preceitua a Lei;

(@) A licitante em questdo que descumprir o prazo estipulado terd sua proposta
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automaticamente desclassificada;
9.1.1.3. Caso as documentacdes e/ou informacOes solicitadas OU as amostras das

Solucdes de Softwares nao sejam aprovadas, em razao do nao atendimento aos requisitos
para a avaliacao da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram este TRT, a licitante
SEGUNDA COLOCADA COM MENOR PRECO sera convocada, observando-se o prazo
previsto no item anterior, 0 que ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no caso
de ocorrerem mais reprovacgoes;

9.1.1.4. O Contratante emitird um relatério de conformidade, do qual constara se as
documentacOes e/ou informagoes solicitadas e as amostras das Solugdes de Softwares sao
aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

a) Sera considerada ndo aceitavel a proposta em que as documentacbes e/ou
informagdes solicitadas OU as amostras das Solugbes de Softwares forem reprovadas nas
analises;

b) Caso as documentagdes e/ou informacOes apresentadas sejam REPROVADAS a
licitante sera dispensada da apresentacao das amostras das Solucdes de Softwares;

C) A apresentacdo das amostras sera organizada em etapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentacdo, a licitante sera dispensada da apresentacao
das amostras incluidas nas etapas seguintes;

d) O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovagdo do
atendimento as especificacdes deste TRT, durante as etapas de apresentacao das
amostras, podera avaliar integralmente os requisitos das Solucdes de Softwares ou
promover uma avaliacdo amostral dos mesmos;

9.1.1.5. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderao acompanhar as
analises da aceitabilidade;

9.1.1.6. Serd examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua
aceitabilidade, procedida a habilitacdo da licitante que tiver formulado a proposta, na
ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda as
condicOes deste processo licitatorio.

9.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS
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9.2.1.A licitante em questdo devera apresentar as documentacbes e/ou informagoes
solicitadas, quando se aplicar, sob pena de desclassificacao, contemplando integralmente o
seguinte:

9.2.1.1. A licitante devera informar, relativo a qualificacao das Solugdes de Softwares
ofertadas, para os Grupo de Servico n® 2, o seguinte, relativo a cada Solucao: (1) o nome
comercial/identificacdo da Solucdao de Software; (2) o nome do fabricante/proprietario da
Solucao de Software; (3) a versao (release) da Solugao de Software; (4) a qualificacao da
plataforma de desenvolvimento da Solucao de Software, incluindo: linguagens de
programacao, frameworks de desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados
(SGBG) e; (5) a qualificagdo da plataforma de produtividade da Solucao Software,
incluindo: sistemas operacionais e servidores/servicos de aplicacao;

9.2.1.2. A licitante devera informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter),
conforme item 5.1 deste TRT, que operacionalizarao as Solugdes de softwares ofertadas
nos Grupos de Servicos n° 1 e 2, o seguinte, para cada Solugao ofertada: (1) o nome da
empresa proprietaria do Centro de Dados; (2) o nome comercial do Centro de Dados €;
(3) declaragao que o Centro de Dados esta localizado no territdrio brasileiro;

9.2.1.3. A licitante devera apresentar as DocumentacOes Técnico-Operacionais,
conforme item 5.2 deste TRT, em meio digital OU impresso, das Solucdes de Softwares
ofertadas nos Grupos de Servicos;

9.2.1.4. A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico,
conforme item 5.3 deste TRT, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados
pela Contratada, o seguinte: (1) o endereco de e-mail; (2) o enderego URL (Uniform
Resource Locator) do portal de atendimento eletrénico na internet; (3) o nimero do
servico 0800 — numero Unico nacional e; (4) o endereco completo (fisico) de onde se
encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

9.2.1.5. Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria das
Solucdes de Softwares ofertadas para os Grupos de Servicos n® 2, a mesma devera
apresentar documento emitido pelo respectivo fabricante/proprietario, indicando que a
mesma estd apta tecnicamente e, de imediato, possa responsabilizar-se integralmente
pelos servicos de atualizacdao de Nivel I, conforme item Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada. deste TRT;

9.2.1.6. A licitante devera qualificar e informar os enderegos para acesso via internet
publica, de uma ou mais Solucdes de Softwares, que estejam em producdo e que atendam
aos requisitos que integram os Grupos de Servicos n° 1 e 2, especificados neste TRT.

9.3. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
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9.3.1.A apresentacdo ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao
aparato técnico e operacional necessarios a apresentagao das amostras, com excecao do
link de acesso a internet publica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia
elétrica, etc.) que serdo de responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdo ser
vistoriados, configurados e testados, quando isto se aplicar, previamente pela licitante,
contando com o acompanhamento do Contratante, antes da apresentacao das amostras,
em dia e horario definidos junto ao Contratante, por solicitacdo prévia da licitante;

9.3.2.A licitante em questdo devera apresentar as amostras das Solucdes de Softwares,
acessando-as obrigatoriamente através da internet publica, conforme as etapas abaixo:
9.3.2.1. Etapa n® 1 — Quanto aos requisitos técnicos das Solucdes de Softwares,
exclusivamente referentes aos Grupos de Servicos n® 1 e 2, quando se aplicarem,
conforme o TRT;

. . Item de
Agrupamentos de requisitos das e
Ordem - especificacao
Solucoes de softwares
no TRT
7.2.1.5;
APRESENTAR AMBIENTE VIRTUAL DE 7516
01 APRENDIZAGEM PARA O SOFTWARE E-SUS AB 7'2'1'7’ o
PEC 10.2.1.26
Apresentar curso EAD para Agente Comunitario
02 de Saude (ACS) e Agentes de Combate a|7.2.1.7.1
Endemias.
03 Apresent_ar curso EAD para Medicos e 29172
Enfermeiros.
04 Apresentar curso EAD para Técnicos de 22173
Enfermagem.
05 Apresentar curso EAD para Profissionais da 29174
Odontologia.
06 Apresentar curso EAD para Recepcionistas. 7.2.1.7.5
07 Apresentar curso EAD para outros Profissionais 22176
de Nivel Superior da Atencao Basica. DR
08 Apresgntar, curso EAD para Gestor Municipal da 25177
Atencao Basica
09 Apresgntar, curso EAD para Multiplicador da 22178
Atengao Basica
Apresentar dominio proprio para acesso ao e-
10 SUS AB 7.2.3
11 Apresentar Centro de Hospedagem de Dados. 7.2.4
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Ordem

Agrupamentos de requisitos das
Solucoes de softwares

Item de
especificacao
no TRT

12

Apresentar Ambiente de Helpdesk para servico
de ajuda continuada

7.2.6

13

APRESENTAR  SISTEMA  DE  SOFTWARE
INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA
DE MUNICIPIOS

8

14

Apresentar Painel de Indicadores através de
Plataforma de BI (Business Intelligence) para
apoiar a gestdo da saude publica — Integrada ao
software e-SUS AB

8.3

15

Apresentar o Painel de Indicadores com as
informagbes  consolidadas  dos  Agentes
Comunitarios de Saude. Devera ser apresentado
na ordem descrita.

8.3.10.1

16

Apresentar o Painel de Indicadores: Cadastros
Individuais por problema/condicdo de saude
registrados pelos Agentes Comunitarios de
Salde. Devera ser apresentado na ordem
descrita.

8.3.10.2

17

Apresentar o Painel de Indicadores: Visitas
Domiciliares dos Agentes Comunitario de Saulde.
Devera ser apresentado na ordem descrita.

8.3.10.3

18

Apresentar o Painel de Indicadores para
monitorar a producao informada no e-SUS AB
pelos profissionais da Atencdo Basica. Devera
ser apresentado na ordem descrita.

8.3.10.4

19

Apresentar o Painel de Indicadores para
monitoramento dos atendimentos realizados
para as principais condicdes de salde
acompanhadas pela Atencdo Basica. Devera ser
apresentado na ordem descrita.

9.3.10.5

20

Apresentar o Painel de Indicadores para
monitoramento das Equipes de Saude da Familia
para acompanhar os indicadores de pagamento
por desempenho do Programa Previne Brasil de
2020.

9.3.10.6
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10. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
10.1. CAPACITACAO TECNICA NA SOLUGCAO DE SOFTWARE
10.1.1. Com vistas a contribuir para que a implantacao das Solugdes de Softwares,

relativas aos seus Grupos de Servicos, seja mais assertiva e aderente as expectativas e
necessidades especificas do Contratante, entdo, a Contratada devera planejar, homologar
e executar um Programa de implantacao, considerando o seguinte:

10.1.1.1. Considerar o planejamento e a consecucao das seguintes atividades basicas,
relativas ao Programa de Implantagao das Solucdes de Softwares, no entanto, sem se
limitar a elas: (1) parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negdcio
presentes nos Mddulos de Servigos das Solugdes, a fim de ajusta-las, para o maximo
possivel, ao contexto funcional e as especificidades do ambiente de negdcios do
Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados e conteudo do Contratante, quando for
necessario, para os bancos de dados e demais repositorios eletronicos das Solucdes; (3)
ativar nos ambientes de producao das Solucoes, quando se aplicar, as aplicagcdes web que
estejam sendo implantados; (4) desenvolver e automatizar, quando possivel, os processos
e rotinas de integracao e troca de dados entre as SolucOes e os sistemas legados do
Contratante e; (5) desenvolver e aplicar as interfaces das SolucGes os padrdes de
identidade visual homologados pelo Contratante;

10.1.1.2. Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da
Autorizacao de Fornecimento, o planejamento do Programa de Implantacao dos Grupos de
Servicos que tiverem o seu fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante,
que ira fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

10.1.1.3. Organizar o Programa de Implantacdo de acordo com os Grupos de Servigos
da Solugao de Software, a saber: (1) IMPI,ANTACAO E SUPORTE TECNICO PARA O
SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB (ATENCAO BASICA) E PEC - PRONTUARIO ELETRONICO
MUNICIPAL INTEGRADO; (2) SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO PARA GESTAO DA
SAUDE PUBLICA;

10.1.1.4. Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o
planejamento do Programa de Implantacao, a criacado de uma ou mais Etapas para a
implantacao de um determinado Grupo de servigo;

10.1.1.5. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a execucao do Programa de
Implantagao de um determinado Grupo de servigo;
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10.1.1.6. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacao, no envelope de
habilitagdo, a equipe de profissionais da Licitante que atuara no planejamento e na
execucao do Programa de Implantagao;

10.1.1.6.1. Garantir que a equipe de profissionais da Licitante seja disponibilizada em
guantidade e qualidade adequadas a correta execucdo do Programa de Implantacao,
assim como abranja as seguintes categorias profissionais, capacidades técnicas e
experiéncias profissionais, conforme encontra-se descrito na Tabela abaixo:

Sigla e
Categoria Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
Profissional
. Profissional para atuar na GERENCIA DE
PROJETOS.
(GP) . Graduacdo ou especializacdo na area da
Gerente  de |Tecnologia da Informacao (TI).
Projetos o Experiéncia no gerenciamento, desenvolvimento
e implantacdo de Projetos com as Solugbes de
Softwares ofertada.
. Profissional para atuar na ANALISE DE
SISTEMAS
(AS) . Gradu_zigét_) ou especializ,a_géo na area da TI. )
Analista  de |° __Exeerlenaa_ em analise e programagao
Sisteras (codificacao) de sistemas que adotem a plataforma

tecnolégica e o ambiente de desenvolvimento
empregados na construgao e na manutengao das
Solucdes de Softwares ofertadas.

o Profissional para atuar na PROGRAMAGCAO
(CODIFICACAQO) DE SISTEMAS

. Formacdo Técnica, Graduagao ou especializacao
na area da TI.
(PS) . Experiéncia programacdo (codificacdo) de

Programador |sistemas que adotem a plataforma tecnoldgica e o
de Sistemas ambiente de desenvolvimento empregados na
construc@ao e na manutencao das Solugdoes de
Softwares ofertadas.

. Profissional para atuar com  SISTEMA
GERENCIADOR DE BANCOS DADOS.
(DA) ~ i .
. Graduagao ou especializagao na area da TI.
. Experiéncia em projeto e administracdo de Sistema

Administrador
de Banco de
Dados

Gerenciador de Bancos de Dados aplicado nas Solugoes
de Softwares ofertadas.
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Sigla e
Categoria Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
Profissional
o Profissional para atuar como ESPECIALISTA DE
IMPLANTAGAO EM ATENGAO BASICA DA SAUDE
(ENF) PUBLICA.
Enfermeiro(a) |e Formacdo Técnica, Graduagao ou especializacao
ou (MED) |na area de Atencdo Basica ou Saude da Familia.
Médico o Experiéncia em projetos com informatizacdao de
UBS — Unidades Basicas de Salude e Secretarias de
Saude de municipios.
o Profissional para atuar como ESPECIALISTA EM
GESTAO DA SAUDE PUBLICA.
(GS) . Formacao Técnica, Graduacao ou especializacao
Gestor de |na area de Salde Publica.
Saude o Experiéncia em projetos com informatizacdao de
UBS — Unidades Basicas de Salude e Secretarias de
Saude de municipios.

a) Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam experiéncia
e formacao passiveis de comprovacao, para o desempenho das atividades pertinentes ao
Programa de Implantacao, onde, para tal, deverao ser disponibilizados os respectivos
curriculos e certificados de formacao académica dos profissionais indicados, além do que,
devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Licitante, o que podera ser feito
pela apresentacao de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

i Também sera admitido como comprovacdao do vinculo de que trata o subitem
anterior, a apresentacao de Contrato de Prestagao de Servico Assinado ou a Declaragao de
Compromisso de Vinculagao Contratual Futura, caso o Licitante se sagre vencedor desta
licitagao, do prestador de servigos

ii. N3o serd admitido um mesmo profissional ser indicado para mais de 1 (uma)
categoria profissional.

10.1.1.7. Promover o faturamento dos servigos inerentes ao servico de implantacao de
um Grupo de servico, exclusivamente, mediante a conclusao integral, devidamente
homologada pela Unidade Fiscalizadora do contrato;

10.2. PROGRAMA DE CAPACITACAO
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10.2.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteldos e dos
Mddulos de Servigos, bem como a operacao funcional das Solucdes de Softwares ocorram
de forma autdonoma pelos profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins
a aplicacao das Solucdes, a Contratada devera planejar, homologar e executar um
Programa de Capacitagao, considerando o seguinte:

10.2.1.1. Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da
Autorizacao de Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitagdo dos
profissionais do Contratante, relativo aos Grupos de Servicos que tiverem o0 seu
fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo ao seu
exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

10.2.1.2. Organizar o Programa de Capacitacdo de acordo com os Grupos de Servigos
das Solugdes de Softwares, a saber: (1) IMPLANTA(;AO E SUPORTE TECNICO PARA O
SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB (ATENCAO BASICA) E PEC - PRONTUARIO ELETRONICO
MUNICIPAL INTEGRADO; (2) SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO PARA GESTAO DA
SAUDE PUBLICA;

10.2.1.3. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o
planejamento do Programa de Capacitacdao, a criagdo de uma ou mais Etapas de
capacitacao para um determinado Grupo de servico;

10.2.1.4. Considerar para fins de valoracao da Proposta de Precos, conforme item 4.4
deste TRT, relativa ao Programa de Capacitacdo, os seguintes quantitativos maximos
estimados de participantes do Contratante, em cada um dos Grupos de Servicos, conforme
a Tabela abaixo:

NO do Quantidade
. estimada de
Grupo de |Grupos de Servicos . . d
servico participantes do
Contratante
SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB
1 (ATENCAO BASICA) E PEC - 100
PRONTUARIO ELETRONICO MUNICIPAL
INTEGRADO
SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO 100
2 PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA
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10.2.1.5. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos a execucao do Programa de
Capacitacao de um determinado Grupo de servico;

10.2.1.6. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacdo, através da
Unidade Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no
planejamento e na execucao do Programa de Capacitacao;

a) Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e
qualidade adequadas a correta execucao do Programa de Capacitacao;

10.2.1.7. Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e formagao
comprovados, para o desempenho das atividades previstas no Programa de Capacitagao,
onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de
formacao académica dos profissionais indicados, além do que, devera ser comprovado o
vinculo do profissional com a Contratada, o que podera ser feito pela apresentacdo de
Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

10.2.1.8. Formar turmas de capacitagao com, no maximo, 20 (vinte) participantes;

10.2.1.9. Limitar em 24h (vinte e quatro horas) a carga horaria total destinada a uma
capacitacdo, distribuida em, no minimo, 4 (quatro) dias Uteis, com no maximo 6h (seis
horas) diarias;

10.2.1.10. Planejar as capacitacdes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em
horario de expediente do Contratante;

10.2.1.11.  Promover a capacitacao dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo
critério e responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitacao, qualificando-os
como usuarios finais da Solucao de Software, nas areas afins a sua atuacdo, pertinentes
aos Mddulos de Servicos e conteldos com os quais atuarao, de tal modo que os mesmos
ndo respondam tao somente pela producdo dos conteldos, mas, também, por seu
gerenciamento e publicacao nos ambientes de producao das Solugdes de Softwares;
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10.2.1.12. Executar o Programa de Capacitacao, tendo como objetivo central, uma vez
executada uma determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os
profissionais do Contratante atuem na condicdo de usuarios finais das Solucdes de
Softwares, desenvolvendo autonomamente o gerenciamento dos contetdos e dos Modulos
de Servicos, assim como desenvolvam a operacao funcional das Solugdes, que estejam no
ambito de sua competéncia;

10.2.1.13.  Empregar as documentacOes técnico-operacionais da Solucao de Software,
conforme item 5.2 deste TRT, como material de apoio didatico e de suporte técnico
durante as Etapas de Capacitagao, disponibilizando-as em meio digital, nos formatos PDF
ou HTML, para todos os participantes inscritos, assim como empregar adicionalmente a
elas, outras documentagOes e materiais que julgar adequados para apoiar as capacitacoes
propostas;

10.2.1.14. Executar o Programa de Capacitacdo nas dependéncias do Contratante “/n
Jocd’, onde o mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado as condigdes indicadas
no planejamento, ficando o Contratante também como responsavel, quando se aplicar,
pelo fornecimento da infraestrutura fisica, dos mobiliarios, da infraestrutura tecnoldgica,
dos recursos audiovisuais, da logistica e do custeio relacionado a participacdo dos seus
profissionais (participantes) inscritos nas Etapas de Capacitacdo, restando a Contratada a
responsabilidade pelo fornecimento dos materiais de apoio administrativo, didaticos-
pedagdgicos e de apoio técnico a serem empregados nas Etapas de Capacitacao, além, é
claro, dos profissionais que irdo ministra-las, incluindo todos os custos inerentes a sua
participagao;

10.2.1.15.  Garantir que o valor total estimado que remunerara a execucao de uma
Etapa de Capacitacdo, limitar-se-a ao valor total da remuneracao do Programa de
Implantacao do Grupo de servigo, informado na Proposta de Precos adjudicada da
Contratada, além do que, o referido valor devera ser proporcionalmente equivalente aos
valores de remuneracao das demais Etapas de Capacitagao, caso existam, em razao da
complexidade, do nimero de capacitacdes propostas e de turmas. O Contratante podera
guestionar e homologar, ao seu exclusivo critério, os valores que estejam sendo propostos
pela Contratada durante o planejamento;

10.2.1.16.  Contemplar integralmente as regras, relativas aos limites percentuais (%)
gue resultarao na oferta de valores para a execucao dos servicos dos Programas de
Capacitacao, em cada um dos Grupos de Servicos, consoante as observacdes [OBS —
Limite para o Valor ofertado] descritas nos itens 1.2, 1.2, 2.2 e 2.3 da Planilha para
Formacao de Precos, conforme item 4.4.2 deste TRT;
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10.2.1.17. A Proponente ministrara, treinamento aos servidores publicos municipais,
envolvidos no processo para utilizagdo do sistema e atendimento ao publico, em grupo de
no minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores, de acordo com o a funcao e
permissao de cada servidor;

10.2.1.18.  Qualquer treinamento extra, sera previamente agendado e acordado com a
empresa ofertante do sistema, apds a solicitacdo formal, ficando a cargo da empresa
proponente a cobranca ou nao do mesmo;

10.2.1.19. A Proponente fornecera documentos administrativos relativos ao
treinamento, como cronogramas detalhado de treinamento para cada sistema implantado;

10.2.1.20.  As turmas serdao dimensionadas por permissoes;

10.2.1.21. A Licitante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera a Proponente, sem Onus para a Licitante, ministrar o devido
reforgo;

10.2.1.22. A contratada devera capacitar os servidores municipais designados pela
Prefeitura Municipal nas atividades de gerenciamento e operacao da solucao de software,
de tal modo, que a mesma possa desenvolver de forma autdonoma o planejamento e a
organizacgao dos conteudos e servicos que serao publicados;

10.2.1.23.  Os servicos de capacitacao deverao ser programados de comum acordo entre
a contratada e a Prefeitura Municipal, o que devera integrar um cronograma de
capacitacao;

10.2.1.24.  Os processos de capacitacao dar-se-ao inclusive, pela organizacao dos
treinados indicados pela Prefeitura Municipal em turmas de capacitagao;

10.2.1.25. A licitante vencedora sera responsavel pelo fornecimento do material
didatico, empregado nos processos de capacitacao;

10.2.1.26. A licitante vencedora devera disponibilizar ambiente de treinamento que seja
adequado ao desenvolvimento do processo de capacitacao, incluindo para tal: recursos
audios-visuais, computacionais e telecomunicacdo e ainda um Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA com os conteldos minimos do Grupo de Servicos N°1. Caso a
Prefeitura Municipal opte por realizar tais treinamentos em suas dependéncias, ela ira
prover um ambiente devidamente adequado para tanto;
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10.2.1.27.  Os valores pertinentes ao servico de capacitacdao, serao pagos logo apds a
efetiva prestacao dos servicos;

10.2.1.28.  Considerar para fins de valoracdo da Proposta de Precos relativa a
capacitacao dos servidores do executivo os seguintes quantitativos estimados de
participantes em cada um dos produtos, conforme a tabela abaixo:

Quantidade Carga Horaria
Item |Produtos prevista de por turma
participantes

1 SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB
(ATENGAO BASICA) E PEC -

PRONTUARIO ELETRONICO 60 18 hs
MUNICIPAL INTEGRADO

2 SISTEMA DE SOFTWARE
INTEGRADO PARA GESTAO DA|18 06 hs

SAUDE PUBLICA

10.2.1.29. Limitar ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a execucao do Programa de
Capacitagao de um determinado Grupo de servico.

11. _QUALIFICACAO TECNICA
11.1. COMPROVAGAO DA CAPACIDADE TECNICA

11.1.1.1. A licitante, em decorréncia da sua participacdo no processo licitatério, devera
apresentar obrigatoriamente, relativo a sua habilitacdo técnica, como parte integrante da
sua documentacdo, a comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto que esta sendo licitado, através de um ou mais
atestados de desempenho anterior ou em execugao;

11.1.1.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprobatdrios das capacidades técnicas da
licitante, abrangendo o seguinte:

11.1.1.2.1. Implantacdao das Solucdes de Softwares descritas neste TRT em Centro de
Dados, de acordo com as caracteristicas descritas no item 5.1, para os Grupos de Servicos
NO1 e No2;

11.1.1.2.2. Suporte técnico operacional para as Solucdes de Softwares dos Grupos de
Servicos N°1 e NO2;

11.1.1.2.3. Capacitacao Profissional para as Solucdes de Softwares dos Grupos de
Servicos N°1 e NO2;
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12. PRAZO DE EXECUCAO
a) 36 (trinta e seis) meses, iniciando-se a partir da data de sua assinatura, podendo
ser renovaveis conforme art. 57, inciso IV da Lei 8666/93.
13. DOS CUSTOS ESTIMADOS
PREGOS
ITEM DESCRIGAQ UNID. | QUANT. UNIT TOTAL
' (36 MESES)

Formagéo técnica continuada e suporte técnico para o software publico e-SUS APS (Atencdo Primaria a Saude) e pec -
prontuario eletronico municipal integrado. Servigos referente ao programa de implantagéo e treinamento da solugédo de

software e-SUS APS (Atencdo Primaria a Satide) e pec (prontuario eletronico do cidadao) integrado.

1.1

Formacéo técnica anual continuada para o software E-SUS APS PEC em
modelo Hosting em Centro de Dados. Incluindo formagao presencial e
capacitagao, por meio de AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem, da
Solugao de Software E-SUS APS PEC, para a totalidade dos servidores
publicos municipais da Secretaria de Saude. Servico por equipe de
saude. 12 horas mensais.

Unidade

R$ 4.166,66

R$ 12.499,98

1.2

Servicos de hospedagem em Centros de Dados, Servigos de suporte
técnico-operacional através do Centro de Atendimento Técnico (HELP
DESK WEB) e Servicos de Atualizagdo da Solugéo de Software E-SUS
APS PEC. Disponibilidade SLA 99,5%. Servicos de suporte técnico
especializado em gestdo da Atencdo Primaria a Saude da Salde;
Andlises de produgdo e de Indicadores de desempenho para o
planejamento e acompanhamento das metas relacionadas & produgéo da
Atengdo Primaria a Saude).

Mensal

36

R$ 4.083,33

R$ 146.999,99

TOTAL ITEM 1

R$ 159.499,97

Servigos do programa de implantagio da solugdo de software, licenciamento mensal, implantagao, treinamento,
hospedagem e suporte técnico ao sistema de software integrado para gestao da salde publica de municipios.

21

Licenciamento de Sistema de software integrado para gestdo da saude
publica de Municipios. Incluindo programa de implantagéo e treinamento
da solu¢do de softwares. Incluindo servigos de hospedagem e suporte
técnico da solugdo de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.

Mensal

36

R$ 3.883,33

R$ 139.799,88

22

Licenciamento de Aplicativo para o ACS, para registro das visitas
domiciliares, com georreferenciamento e relatérios para auxilio na
producdo e acompanhamento da area atendida. Incluindo programa de
implantag&o e treinamento da solugéo de softwares. Incluindo servigos de
hospedagem e suporte técnico da solugdo de Software. Disponibilidade
SLA 99,5%.

Mensal

36

R$ 3.883,33

R$ 139.799,88

TOTAL ITEM 2

R$ 279.599,76

TOTAL GLOBAL

R$ 439.599,73

Praga da Independéncia, n° 242 - Centro - Matipé- MG - 31-3873-1680



PREFEITURA MUNICIPAL DE MATIPO g
ESTADO DE MINAS GERAIS )

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO PRESENCIAL N°. 049/2021 - PROCESSO LICITATORIO N°. 078/2021

RAZAO SOCIAL: CNPJ:

Endereco: Telefone/Fax:

Nome Do Signatario (Para Assinatura do Contrato).

Identidade do Signatario: CPF do signatario:

Indicamos o e-mail: para recebimento de intimagdes,

inclusive as decorrentes de processo administrativo disciplinar, ordens de

fornecimento/servico, comunicagoes, etc., objeto do presente instrumento.

PRECOS

ITEM DESCRICAO UNID. |QUANT.| . TOTAL
* | (36 MESES)

Formacgao técnica continuada e suporte técnico para o software publico e-SUS APS (Atencdo
Primaria a Sadde) e pec - prontuario eletronico municipal integrado. Servigos referente ao
programa de implantacdo e treinamento da solucdo de software e-SUS APS (Atencdo
Primaria a Sadde) e pec (prontuario eletronico do cidadao) integrado.

Formacao técnica anual continuada para o software E-SUS
APS PEC em modelo Hosting em Centro de Dados.
Incluindo formagdo presencial e capacitacdo, por meio de
1.1 |AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem, da Solucdao de |Unidade 3
Software E-SUS APS PEC, para a totalidade dos servidores
publicos municipais da Secretaria de Saude. Servigo por
equipe de salde. 12 horas mensais.

Servigos de hospedagem em Centros de Dados, Servigos de
suporte técnico-operacional através do Centro de
Atendimento Técnico (HELP DESK WEB) e Servigos de
Atualizagdo da Solugdo de Software E-SUS APS PEC.
Disponibilidade SLA 99,5%. Servicos de suporte técnico
especializado em gestdo da Atengdo Primaria a Salude da
Saude; Andlises de producdo e de Indicadores de
desempenho para o planejamento e acompanhamento das
metas relacionadas a producdo da Atencdo Primaria a
Saude).

1.2 Mensal 36
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TOTALITEM 1

Servicos do programa de implantacdo da solucio de software, licenciamento mensal,
2 |implantacao, treinamento, hospedagem e suporte técnico ao sistema de software integrado
para gestao da saude publica de municipios.

Licenciamento de Sistema de software integrado para
gestao da salde publica de Municipios. Incluindo programa
2.1 |de implantacdo e treinamento da solucdo de softwares.| Mensal 36
Incluindo servicos de hospedagem e suporte técnico da
solucao de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.

Licenciamento de Aplicativo para o ACS, para registro das
visitas domiciliares, com georreferenciamento e relatérios
para auxilio na producao e acompanhamento da &rea
2.2 |atendida. Incluindo programa de implantagdo e| Mensal 36
treinamento da solucao de softwares. Incluindo servigos de
hospedagem e suporte técnico da solucao de Software.
Disponibilidade SLA 99,5%.

TOTAL ITEM 2

TOTAL GLOBAL

Valor Global da Proposta: R$ ( ).

Prazo de validade: 60 dias. Proposta

Declaro que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos
sociais e quaisquer outros Onus que porventura possam recair sobre a prestacdo dos
servicos, objeto da presente licitagao, e que estou de acordo com todas as normas deste
edital e seus anexos.
Local e Data: .......... de.iiiiiii e, de 2021
NOME

Representante Legal da Licitante
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ANEXO III - CARTA DE CREDENCIAMENTO
A
Prefeitura Municipal de Matipd.
Referéncia: Pregao Presencial 049/2021 — Processo Licitatdrio n°. 078/2021
Prezado(a) Senhor(a),
A empresa , inscrita no CNPJ sob o N°

neste ato representada por

(qualificacao: nacionalidade, estado civil, cargo ocupado na empresa), em atendimento ao
disposto no Edital do Pregao Presencial n°®. 049/2021 — Processo Licitatorio n®. 078/2021,

vem perante Vossa Senhoria credenciar o Sr. , RG

, como representante qualificado a participar de todos os atos
relativos a referida licitagdo, inclusive com poderes expressos para apresentar ou desistir
da interposicao de recursos, nos termos do artigo 109 da Lei No 8666/93, assinar
declaragdes/Contratos, inclusive as relativas ao teor do ANEXO IV, ANEXO VI e ANEXO VII
deste processo de licitagao.

Atenciosamente.

NOME
Representante Legal da Licitante
Reconhecer firma(s) - Requisito Obrigatorio

Anexar copia da carteira de Identidade
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ANEXO IV - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO A
HABILITACAO

A
Prefeitura Municipal de Matipo.
Referéncia: Pregao Presencial n°. 049/2021 — Processo Licitatdrio n°. 078/2021

Prezado(a) Senhor(a),

A empresa , inscrita no CNPJ sob o N°

neste ato representada por

(qualificacdo: nacionalidade, estado civil, cargo ocupado na empresa, RG), em atendimento
ao disposto no Edital do Pregdo Presencial n°. 049/2021 — Processo Licitatdrio n°. 078/2021,
que tem como objeto a Contratacdo de servigos na area de Tecnologia da Informagdo para
o fornecimento de Locagao/ Licenga de uso por tempo determinado, de Sistemas de Gestao
Publica, a serem utilizados pela Prefeitura Municipal, incluindo implantacdo, treinamento,
atualizacao e suporte Contratacao de empresa especializada para a prestagao de servigos de
formagdo técnica continuada, treinamentos e aperfeicoamento para os processos de
trabalhos da gestdo da saude publica e da atengdo basica da saude publica, relacionados a
atualizacdo e otimizacdo dos cadastros dos usuarios do municipio com suporte técnico e
operacional continuado, vem perante Vossa Senhoria DECLARAR que nao existem

impedimentos a habilitagdo da mesma na presente licitagdo.

Atenciosamente.

Local e Data: .......... e de 2021

NOME

Representante Legal da Licitante
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ANEXO V - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 7°,
XXXIII, DA CONSTITUICAO FEDERAL

A
Prefeitura Municipal de Matipo.
Referéncia: Pregao Presencial n°. 049/2021 — Processo Licitatdrio n°. 078/2021

Prezado(a) Senhor(a),

A empresa , inscrita no CNPJ sob o N© ___ , heste

ato representada por (qualificacao: nacionalidade, estado civil,

cargo ocupado na empresa), em atendimento ao disposto no Edital do Pregao Presencial n©.
049/2021 — Processo Licitatdrio n°®. 078/2021 e no inciso V do art. 27 da Lei 8666/93, vem
perante Vossa Senhoria DECLARAR que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre, bem como nao emprega menor de dezesseis anos.

Atenciosamente,

Local e Data........... (6 [T de 2021

NOME

Representante legal da empresa
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE SERVICOS N© / 2021

PROCESSO LICITATORIO N° 078/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 049/2021

Pelo Presente Contrato, sdo partes, através de seus representantes no final nomeados como
contratante, o MUNICIPIO DE MATIPO, entidade de direito plblico, CNPJ
n©.18.385.104/0001-27, sediada na Praca da Independéncia, n°® 242, Centro, CEP: 35.367-
000, na cidade de Matipd (MG), e aqui representada pelo Exmo. Sr. Prefeito Municipal, Fabio
Henrique Gardingo, e, como contratado a empresa ........... , inscrita no CNPJ sob o no ..... ,
com sede na cidade de ................ , € aqui representada por seu representante legal ......... ,
nos termos constantes da Lei 8.666/93 e suas alteragdes, adjudicataria do Pregdo Presencial
n°. 049/2021, Processo Licitatorio n°.078/2021, doravante denominada PRESTADORA DE
SERVICOS, resolvem firmar o presente contrato, com integral observancia da Lei Federal n®
8.666/93 e alteracbes posteriores, Lei Federal n® 10.520/02, mediante as Clausulas e

condigOes seguintes:

I - OBJETO

1.1 - O objeto deste Contrato é a Prestagdo de servigos de formagao técnica continuada,
treinamentos e aperfeicoamento para os processos de trabalhos da gestao da salde publica
e da atengdo basica da salude publica, relacionados a atualizacdo e otimizagao dos cadastros
dos usuarios do municipio com suporte técnico e operacional continuado.

1.2 — Deverao ser respeitadas as especificacoes e condicdes dos servigos contidos no Anexo

I do Edital convocatdrio, que deste contrato fica fazendo parte integrante.

II - DOS PRECOS E REAJUSTES
2.1 - Os precos a serem pagos ao contratado serao os vigentes na data da

“Requisicao/Pedido”, independentemente da data da entrega dos materiais.
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2.2 - Os precos referidos constituirdo, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragao
pelos servicos/produtos objeto deste Contrato, incluidos frete até os locais a serem
designados pelo Municipio.

2.3 - O valor total estimado para o presente contrato é de R$

( )

2.4 - Os valores contratados poderao ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses,

caso ocorram, mediante solicitacdo da Contratada e condicionado a autorizacdo da
Contratante, considerando o IPCA,;
2.4.1 - Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser

regulamentado.

III — DAS MODIFICACOES E/OU ALTERACOES
3.1 - Qualquer modificacado de forma ou quantidade (acréscimos ou reducdo) do
fornecimento objeto deste contrato podera ser determinada pela contratante mediante

assinatura de Termos Aditivos, observadas as normas legais vigentes.

IV - VIGENCIA DO CONTRATO
4.1 — O presente contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses a contar da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado desde que observado ao disposto no art. 57, IV da Lei
8.666/93.

V - PRAZOS E CONDICGES DE FORNECIMENTO/SERVICO

5.1 - O compromisso do fornecimento/servico s6 estara caracterizado apds o recebimento
da "Requisicao/Pedido" ou instrumento equivalente, devidamente precedido do Termo de
Contrato, e/ou da competente Nota de Empenho.

5.2 — O Contratado estara sempre condicionado a apresentacdo dos seguintes documentos,
devidamente atualizados:

a) Certiddo de Inexisténcia de Débito / Regularidade para com a Seguridade Social (CND
INSS);
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b) Certificado de Regularidade de Situacao para com o Fundo de Garantia de Tempo de
Servico (FGTS);

c) Certidao Negativa de Débitos Tributarios expedida pela Secretaria Municipal da sede da
contratada.

5.3 - A "Requisicao/Pedido/Servicos" ou instrumento equivalente, devera obrigatoriamente
conter: data, numero do processo, numero da Nota de Empenho, tipo e quantidade do
material solicitado, valor, local (ais) de entrega, assinatura do responsavel pela Unidade
Requisitante, data da recepcao pela contratada e assinatura de seu preposto, com a sua
identificacdo e a respectiva dotacao orgamentaria. Devera ser juntada copia do pedido nos
processos de requisicdo e no de liquidacao da despesa, observadas as estimativas de
consumo apresentadas pelo Secretario.

5.4 - A contratada fica obrigada a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia do
contrato.

5.5 - O(s) Técnico(s) ou Responsavel (eis) da Unidade Requisitante da Prefeitura Municipal
de Matipd deverdo recusar os servicos que estiverem em desacordo com o pedido, bem
como com as especificagdes constantes deste contrato, que serdao devolvidos e descontados

da fatura/nota fiscal, observado o item VII do presente contrato.

VI - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - O prazo para pagamento sera de até 20 (vinte) dias a contar da data final do periodo
de adimplemento de cada parcela, ou do objeto do contrato, em caso de entrega Unica.

§1° - O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura e dar-se-a
até o 20° (vigésimo) dia apds a entrega do objeto contratado e a apresentacdo das
respectivas notas fiscais.

6.1.1 — Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas.

6.2 - Os pedidos de pagamentos deverdo vir devidamente instruidos com a seguinte
documentagao:

6.2.1 — Cdpia da requisicao dos servicos/material;
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6.2.2 - 12 via da Nota Fiscal ou Nota Fiscal - Fatura;

6.2.3 - Fatura, no caso de Nota Fiscal;

6.2.4 - Copia reprografica da Nota de Empenho;

6.2.5 - Na hipdtese de existir nota suplementar de empenho, copia(s) da(s) mesma(s)
devera (ao) acompanhar os demais documentos.

6.2.6 - Quaisquer pagamentos nao isentarao a contratada das responsabilidades
contratuais, nem implicarao na aceitagao dos materiais.

6.2.7 - Por ocasido de cada pagamento, serao efetuadas as retencdes cabiveis, nos termos
da legislacdo especifica aplicavel.

6.2.8 - As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta das seguintes

Dotagdes Orcamentarias:

02.05.01.04.122.0005.2.016.339040 - Ficha 64

VII - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 - A Contratada sera responsavel pela seguranca do trabalho de seus funcionarios e
pelos atos por eles praticados, responsabilizando-se, ainda, por eventuais danos pessoais e
materiais causados a terceiros.

7.2 - A Contratada deve arcar com os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais.

7.3 - A Contratada obriga-se a comparecer, sempre que solicitada, a Sede da
Administragdo, em horario por esta estabelecida, a fim de receber instrugdes ou participar
de reunides, que poderao se realizar em outros locais.

7.4 — A Contratada devera fornecer todos os dados necessarios ao atendimento do disposto
na legislagao municipal, bem como observar no decorrer das contratagdes, decorrentes do
Certame, os termos da Lei Federal 8.666/93 e demais normas pertinentes.

7.5 — A Contratada devera manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicdes de
habilitacao exigidas por ocasiao do certame, sob pena de aplicacao das penalidades

previstas na clausula 9.1.
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7.6 — Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocacao, em especial
com o TRT, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

7.7 Iniciar a execucao do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o
conhecimento da Autorizacao de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido
pela Contratante;

7.8 Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificagdo exigidas durante o processo
licitatorio;

7.9 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao do objeto;

7.10 Responsabilizar-se por todos os 0nus, diretos e indiretos, referentes a execucao do
objeto;

7.11 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servicos desta contratacdao ou em
conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Contratante;

7.12 Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos
ou a terceiros, provocados por acao ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou
imperfeicdes na execugao do objeto;

7.13 Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe
forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apos o
recebimento da notificagdo expressa da Contratante, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber;

7.14 Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros
dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcao das peculiaridades
inerentes a execucao do objeto;

7.15 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades, objeto desta contratacao, sem a prévia autorizacdo da
Contratante;

Praga da Independéncia, n° 242 - Centro - Matipé- MG - 31-3873-1680



PREFEITURA MUNICIPAL DE MATIPO OS%
ESTADO DE MINAS GERAIS 3]

7.16 Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas
inerentes a execucao do objeto junto ao Contratante;

7.17 Esclarecer, em tempo habil, eventuais dividas e indagacdes, de qualquer natureza,
da Contratante;

7.18 Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execugao do objeto;

7.19 Executar o objeto, ajustando os servigos as particularidades e as especificidades da
Contratante, personalizando-os em razao da obtencao de melhores resultados e da melhor
eficiéncia;

7.20 Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacao e demais
produtos advindos da execugao do objeto;

7.21 Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento
quando solicitado e ao exclusivo critério da Contratante, todos os dados armazenados e
mantidos pela Solucdao de Software em decorréncia da execugdo do objeto, até o momento
da referida solicitacao, devidamente acompanhados das instrucdes que proporcionem a sua
correta identificacao e operacionalizagdo auténoma pelo Contratante;

7.22 Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias da Contratante,
0 uso obrigatério de uniformes e crachas de identificagdo.

7.23 — Caso sejam insatisfatdrias as condicbes de recebimento, sera lavrado Termo de
Recusa, no qual se consignarao as desconformidades, devendo o material rejeitado ser
substituido no prazo de 02 (dois) dias Uteis, quando serdo realizadas novamente as

verificagdes previstas neste edital.

VIII - OBRIGACf)ES DO CONTRATANTE:

8.1 - Intervir no fornecimento/servigo, nos casos e condigoes previstos em lei;

8.2 - Zelar pela boa qualidade dos servicos, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamacdes dos usuarios;

8.3 - Registrar as ocorréncias de inexecucao do contrato por culpa do Fornecedor para fins
de aplicar as penalidades cabiveis.

8.4 - Efetuar o pagamento no prazo estabelecido no edital;
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8.5 - Informar ao Fornecedor o nome do funcionario responsavel pela assinatura das

autorizacOes de Fornecimento/Servico, pela conferencia e analise.

IX — PENALIDADES

9.1. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento contratual:

a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execugao do objeto, ou por dia de
atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia,
calculados sobre o valor do contrato, por ocorréncia;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta)
dias na execugao do objeto ou no cumprimento de obrigagao assumida ou legal;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, na hipdtese de a Contratada,
injustificadamente, desistir do Contrato, bem como nos demais casos de descumprimento,
quando o Municipio, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacao da
autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

d) O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos devidos pelo MUNICIPIO. Se os valores dos pagamentos devidos nao forem
suficientes, a diferenca sera recolhida pela Contratada no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis a contar da aplicacao da sancao;

e) As sancOes previstas, em face da gravidade da infracao, poderao ser aplicadas
cumulativamente, apds regular processo administrativo em que se garantird a observancia
dos principios do contraditorio e da ampla defesa.

9.2 - O licitante que deixar de entregar documentacao exigida para o certame, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao do objeto do certame, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucao do objeto, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e contratar com a Administracao
Publica do Municipio e, se for o caso, sera descredenciado do Cadastro de Fornecedores
desta municipalidade pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no

contrato e das demais cominagdes legais.
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9.3 — As sang0es acima expostas, nao afastam a aplicacao das sancdes estabelecidas na Lei
n° 8.666/93 e Lei n°® 10.520/02.

9.4 - As sangoes sao independentes e a aplicacao de uma nao exclui a das outras.

X — DA RESCISAO

10.1 - A rescisao do presente contrato podera ser:

10.1.1 - Determinada por ato motivado da Administracdo, apds processo regular,
assegurado o contraditério e ampla defesa, nos casos do artigo 78, I, XII e XVII e paragrafo
Unico da Lei 8.666/93;

10.1.2 - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagao,
desde que haja conveniéncia para a Administracao;

10.1.3 - Judicial, nos termos da legislacao.

10.1.4 - No caso de rescisao do Contrato, ficard suspenso o pagamento a contratada até

que se apurem eventuais perdas e danos.

XI - DO FORO
11.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Abre Campo para dirimir quaisquer dividas
referentes a este Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais especial que

seja

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente contrato, que lido e achado conforme, vai
assinada pelo contratado em 02 (duas) vias de igual teor, na presenca de duas testemunhas

abaixo qualificadas.

Matip6/MG, ...... deciiiiiiiiieee, de 2021.
Municipio de Matip6/MG Empresa:
Fabio Henrique Gardingo Nome : RG: Cargo

Prefeito Municipal
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Testemunhas:
1- CPF:
2 - CPF:
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ANEXO VII - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

(Este modelo devera ser transcrito na forma e na integra, em papel impresso da empresa)

DECLARAGAO

(nome da empresa)....., inscrita no CNPJ sob 0 n.0.........ccvvvuiiiinnnens , sediada ... (enderego
completo)  .oviiirrei e, , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
....................... , portador(a) da Carteira de Identidade n.C .................... e do CPF n.0 ......

DECLARA, sob as penas da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte nos termos do art. 3° da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de
2006, estando apta a fruir dos beneficios e vantagens legalmente instituidas por nao se
enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, ALTERADA PELA Lei Complementar
no.147/2014.

................................ y eererneenns Q€ e, de 2021,

(representante legal)

*Devera ser impresso em papel timbrado da empresa
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ANEXO VIII - DECLARACAO DE RECEBIMENTO DO EDITAL

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N© 049/2021 — PROCESSO LICITATORIO N°. 078/2021

RAZAO SOCIAL:
CNPJ No:
ENDERECO:
CIDADE: TELEFONE:

Senhor licitante,

Visando comunicacado futura entre a Prefeitura Municipal de Matipd e a licitante, solicito de
Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega do edital e remeter ao Setor de Licitagbes da
Prefeitura Municipal de Matipd, por meio do fax: (31) 3873-1680.

A ndo remessa do recibo exime o Setor de Licitacdes da Prefeitura Municipal de Matip6 da
comunicagao de eventuais retificagdes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de

quaisquer informacoOes adicionais.

de de 2021.

(representante legal)
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